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La Animacién Territorial constituye un enfoque estratégico, dindmico y articulador, orientado a organizar, desarrollar e integrar los
procesos de gestion local en torno al fortalecimiento de los Grupos Guia y Scout, asi como a otras formas de llevar el Movimiento
a las comunidades. Se trata de una apuesta por revitalizar la accién educativa a nivel territorial, mediante la promocién de la
participacion, la innovacion en la gestion y la generacion de soluciones creativas frente a los desafios contemporaneos que
enfrenta el Movimiento Guia y Scout en Costa Rica.

Desde la perspectiva de la Organizaciéon Mundial del Movimiento Scout, en la animacién territorial se incluye un conjunto de
acciones permanentes, sisteméticas y planificadas, mediante las cuales se disefia, implementa, evallia y apoya el Programa
Educativo, con el objetivo de mejorar de manera continua la calidad de la propuesta educativa (OMMS, 2023). Esta vision es
compartida por la Asociacién Mundial de las Guias y Guias Scouts (WAGGGS, 2021), que destaca la relevancia de fortalecer el
trabajo territorial como via para asegurar el acceso equitativo y significativo de nifias, nifios y jévenes a experiencias educativas
transformadoras.

En este marco, la Estrategia de Animacién Territorial 2025-2028 de la Benemérita Asociacion de Guias y Scouts de Costa
Rica propone un modelo de intervencién integral, basado en la colaboracién entre las areas de la Direccién Técnica Programa
Educativo, Recurso Adulto y Operacionesy las estructuras voluntarias territoriales. Este modelo reconoce la diversidad de contextos
organizativos en el pais y propone una respuesta diferenciada, sistémica y sostenible para fortalecer las capacidades locales.

La estrategia se articula en torno a seis componentes fundamentales:

* Un modelo de acompafiamiento a Grupos segln niveles de desarrollo.

* Fortalecimiento de la organizacién en sectores u otras estructuras locales, por zona geogréfica.
® Herramientas de apoyo técnico y pedagdgico para la gestion de grupos.

* Relanzamiento de la estructura organizativa de los Grupos Guia y Scout.

e Diversificacion de formas de extension del Programa Educativo en los territorios.

* Mejora continua de la calidad del Programa Educativo.

Estos componentes convergen en dos enfoques prioritarios:
- Fortalecer la gestién auténoma de los Grupos Guia y Scout y otras formas locales de aplicacion del Programa Educativo,
mediante recursos, acompafiamiento y procesos adaptados a sus realidades especificas.

- Armonizar la vivencia del voluntariado con las tendencias actuales de participacién social, promoviendo entornos mas
inclusivos, flexibles y orientados al bienestar de las personas voluntarias.

La Estrategia no se limita a una herramienta operativa, sino que actlia como vehiculo de materializacién del Plan Estratégico
Institucional 2023-2028, permitiendo traducir sus grandes ejes en acciones concretas a nivel territorial.

Su implementacién fortalece la estructura organizativa, educativa y de liderazgo local, asegurando que el Movimiento
Guia y Scout continte creciendo de manera sélida, articulada y sostenible. En particular, contribuye de manera directa al
cumplimiento de los siguientes objetivos estratégicos:

* OE-01: Ofrecer un proyecto educativo innovador y participativo, que promueva el desarrollo integral de la nifiez y juventudes del pais.
® OE-02: Optimizar la gobernanza y gestion interna, orientadas a lograr una mayor eficiencia operativa.

® OE-03: Desarrollar un sistema integral de gestion del talento humano, enfocado en el alto desempefio y el bienestar de las
personas voluntarias.

® OE-04: Lograr la sostenibilidad financiera institucional, mediante la optimizacién de recursos y la generacién de nuevas
fuentes de ingreso.

En suma, la Estrategia de Animacién Territorial 2025-2028 representa un compromiso decidido con la revitalizacion del
Movimiento Guia y Scout desde los territorios, reconociendo su valor como espacios primarios de transformacion educativa,
fortalecimiento comunitario y liderazgo juvenil.



NOIDVIIdLLSNI




ESTRATEGIA
ANIMACION

<&\ TERRITORIAL

Durante el periodo estratégico anterior, la Benemérita Asociacién de Guias y Scouts de Costa Rica (AGYSCR) alcanzé logros
significativos en el fortalecimiento del Movimiento en el dmbito local. Destacan avances como la consolidacién de grupos
en regiones prioritarias, la reactivacion de grupos Guia y Scout en comunidades con presencia histérica y la implementacion
de acciones territoriales colaborativas. Asimismo, se emprendieron investigaciones diagnésticas para la recoleccion de datos
empiricos, facilitando procesos de toma de decisiones informadas y alineadas con las necesidades reales de los territorios,
como la Encuesta de Satisfaccidon de Personas Voluntarias Activas (Garro Umana et al., 2024), asi como anélisis internos de la
condicién de todos los grupos Guias y Scouts del pais con la informacién disponible en la organizacién.

Estos esfuerzos evidencian la capacidad institucional para adaptarse de forma dinamica a las transformaciones del entorno y para
responder a las necesidades emergentes de la nifiez, adolescencia y juventud en distintos contextos comunitarios. Sin embargo,
también se identificaron desafios estructurales persistentes que limitan la efectividad de la accién territorial: alta rotacién de
personas voluntarias, limitada disponibilidad de herramientas practicas para la gestion de las Juntas de Grupo, débil articulacién
entre areas estratégicas y marcadas desigualdades en los niveles de desarrollo organizacional entre regiones geogréficas.

Estas condiciones afectan negativamente la implementacién del Programa Educativo, generan brechas en la experiencia educativa y
restringen el potencial transformador del Movimiento en las comunidades. A ello se suma la creciente complejidad de los contextos
locales, donde la sobrecarga de funciones en las personas voluntarias, el debilitamiento del tejido comunitario y una escasa cultura
de voluntariado en algunos territorios representan amenazas para la sostenibilidad de la accién educativa (UNV, 2022).

Paralelamente, el andlisis del entorno nacional e internacional revela oportunidades estratégicas que deben ser capitalizadas.
El Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2022 evidencia un crecimiento sostenido de la poblacién infantil y adolescente,
especialmente en zonas rurales y periurbanas (INEC, 2022). Esta tendencia demogréfica, junto con los lineamientos de la
Politica Nacional de Juventud 2020-2024 (CPJ, 2020), enfatiza la necesidad de fortalecer los mecanismos de presencia territorial
y participacion juvenil desde propuestas educativas pertinentes, accesibles y sostenibles.

En el planointernacional, la Estrategia Mundial para el Movimiento Scout 2023-2030 de la Organizacion Mundial del Movimiento
Scout (OMMS, 2023) y el enfoque territorial propuesto por la Asociacion Mundial de las Guias y Guias Scouts (WAGGGS, 2021),
hacen un llamado explicito a revitalizar los métodos de expansién comunitaria y a diversificar los modelos de participacién para
llegar a més jovenes en sus propios entornos de vida.

A nivel interno, los hallazgos de la Encuesta de Satisfaccion de Personas Voluntarias Activas (Garro Umana et al., 2024),
las evaluaciones de desempefio regional, y los diagnésticos de grupos evidencian brechas criticas en los procesos de
acompafamiento, en la distribucién equitativa de recursos técnicos, y en la actualizacién de capacidades organizativas para
contextos complejos. La heterogeneidad en las estructuras, dindmicas y niveles de consolidacién de los grupos Guia y Scout
requiere una respuesta organizacional mas flexible, contextualizada y articulada.

Ante este panorama, la Estrategia de Animacion Territorial 2025-2028 se presenta como un eje prioritario de transformacién institucional,
cuyo proposito es movilizar al Movimiento Guia y Scout desde su situacién actual hacia mayores niveles de consolidacion, equidad
territorial, innovacién organizacional y pertinencia educativa. Esta estrategia se estructura en torno a cinco componentes integradores:

1. Acompaiiamiento diferenciado y personalizado a los grupos segtn su nivel de desarrollo.
2. Fortalecimiento de los sectores territoriales como redes intermedias de apoyo, articulacién y liderazgo.

3. Creacién de nuevas formas de organizacién local que reconozcan la diversidad territorial y promuevan modelos
flexibles de participacion.

4. Desarrollo de herramientas précticas y adaptadas para la gestion efectiva de las Juntas de Grupo.

5. Articulacién con el Programa Educativo para asegurar una implementacién significativa en todos los contextos.

La implementacion de esta estrategia permitird abordar de manera integral los desafios institucionales previamente
identificados, aprovechar las oportunidades del entorno demogréfico, politico y educativo, y alinear la gestion territorial con
los objetivos marcados en el Plan Estratégico Institucional 2023-2028 (AGYSCR, 2024). Ademas, contribuird a fortalecer el
sentido de pertenencia y compromiso en las personas asociadas, reducir las desigualdades territoriales y ampliar el alcance del
Movimiento en sectores histéricamente desatendidos.
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Objetivos y plan de accion de la estrategia

Objetivo general
Fortalecer la gestion educativa y administrativa, la participacion de personas voluntarias y la generacién de soluciones creativas
ante los desafios que enfrenta el movimiento Guia y Scout de Costa Rica en sus unidades locales durante el periodo 2025-2027.

Objetivos especificos

1. Consolidar el funcionamiento de los grupos Guia y Scout y sus formas alternativas en las comunidades.

2. Promover la proyeccién y participaciéon del movimiento Guia y Scout en las comunidades.

3. Posicionar a la Benemérita Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica como una organizacién de lider en la gestion
de voluntariado a nivel nacional y en el &mbito Guia y Scout a nivel internacional.

La Estrategia de Animacion Territorial se orienta principalmente a la consolidacion de los Grupos Guias y Scouts, entendida
como una condicién fundamental para incrementar el impacto del Movimiento Guia y Scout en la sociedad costarricense.
Aunque el Informe Anual de Membresia presentado en la Asamblea Nacional 2025, con base en el Sistema de Registro de
Membresia (SRM), reporta una membresia total de 18 215 personas compuesta por 13 944 protagonistas y 4 271 personas
dirigentes asociadas, es importante sefialar que estos datos aiin no han sido plenamente validados. La reciente actualizacién de
informacién alcanzé Gnicamente al 41 % de la membresia adulta, lo que limita la precision del andlisis cuantitativo.

En este contexto, y con el propdsito de establecer indicadores de impacto verificables para la Estrategia, se ha definido una

meta operativa basada en la clasificacion de Grupos realizada por la Direccién de Operaciones, la cual permitird monitorear con
mayor exactitud los avances en materia de consolidacién territorial.

Meta de grupos en funcionamiento 264 270 275 280
< \> grup
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En los dltimos afos, la Benemérita Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica (AGYSCR) ha acumulado una valiosa experiencia
en procesos de acompafnamiento territorial, consolidacion de grupos y articulacién interinstitucional, que provee insumos
clave para el disefio e implementacién de la Estrategia de Animacién Territorial 2025-2028. Estas experiencias han permitido
identificar buenas précticas, recursos emergentes y nuevas formas de colaboracion, fundamentales para escalar los esfuerzos
futuros con mayor efectividad y sostenibilidad.

Uno de los aprendizajes mas significativos ha sido la relevancia de la coordinacién intersectorial para la movilizacién de talento
voluntario. En diversas regiones del pafs, alianzas informales entre grupos, sectores y personas voluntarias han logrado atender
desafios logisticos, organizar espacios formativos, reactivar procesos educativos y brindar respuestas agiles ante situaciones
emergentes. Estas experiencias de liderazgo compartido y trabajo en red evidencian que la creacién de comunidades de apoyo
territorial es clave para fortalecer la presencia del Movimiento, especialmente en contextos donde las estructuras locales atin se
encuentran en etapa de consolidacion.

Asimismo, se ha identificado el potencial transformador del uso estratégico de herramientas tecnolégicas como medio
para facilitar el acompanamiento. El uso de plataformas como WhatsApp, formularios digitales, carpetas colaborativas y
videollamadas ha demostrado ser una altermnativa viable para mantener el vinculo, dar seguimiento a compromisos y ofrecer
apoyo técnico, particular-mente en zonas de dificil acceso o con limitaciones de recursos. Aunque su aplicacién ha sido desigual,
estas herramientas representan una oportunidad clave para ampliar la cobertura y eficiencia del acompafiamiento territorial.

Otra leccién destacable es el impacto positivo de las actividades presenciales con enfoque territorial y de seccién, tales como
convivencias, campamentos y jornadas formativas. Estas actividades fortalecen el sentido de pertenencia, motivan a las
personas voluntarias, promueven el intercambio de aprendizajes y visibilizan el Movimiento en las comunidades. Su efectividad
se incrementa cuando estan alineadas con el Programa Educativo y adaptadas a las realidades locales, lo que potencia su
capacidad de transformacion social y educativa.

Ademés, ha quedado clara la importancia de fomentar el protagonismo juvenil y la incorporacién de nuevos liderazgos en
los grupos. Las estrategias que promueven la participacion activa de las juventudes han contribuido a revitalizar las dindmicas
internas, diversificar los roles de gestién y ampliar el alcance de las acciones del Movimiento en los territorios. Este enfoque
debe consolidarse como parte esencial de una visién sostenida de crecimiento y renovacién organizativa.

En conjunto, estas experiencias demuestran que la Estrategia de Animacién Territorial 2023-2028 no parte desde cero, sino que
se construye sobre una base sélida de aprendizaje colectivo. Retomar, fortalecer y sistematizar estas buenas practicas a través
de un modelo claro, articulado y flexible seréd un factor determinante para el éxito de su implementacién y para el logro de los
objetivos institucionales.
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Las experiencias acumuladas en los procesos de consolidacion, reactivacién y acompafiamiento a Grupos Guia y Scout han
dejado importantes aprendizajes sobre los factores que han limitado el cumplimiento de algunas metas institucionales. Lejos de
ser interpretados como errores, estos aprendizajes se conciben como oportunidades de mejora y transformacién, que orientan
el redisefio de la Estrategia de Animacion Territorial 2025-2028 con una visién mas efectiva, sostenible y contextualizada.

Esta nueva estrategia propone cambios sustantivos en diversos aspectos clave:

*Toma de decisiones basada en evidencia: Se priorizara la toma de decisiones informadas, mediante el anélisis integrado
de fuentes como el Seméforo Institucional, encuestas de juventudes, estadisticas territoriales e informes de desempefio
local. Esta practica permitira priorizar estratégicamente los territorios, orientar los recursos de manera eficiente y medir
el impacto real de las intervenciones.

eDiversificacion del modelo de atencién a grupos: El modelo tradicional, basado en visitas presenciales esporadicas
(en promedio, una cada cuatro meses) y responsabilidad exclusiva del personal técnico de la Oficina Nacional, ha
mostrado limitaciones operativas. La nueva estrategia propone un modelo de atencién inspirado en la teoria de redes
de las ciencias sociales, que integra la accion conjunta de las areas técnicas, la participacién de personas voluntarias
territoriales y el uso estratégico de tecnologias, con el fin de incrementar la capacidad de accién y acompafiamiento
efectivo a cada Grupo Guia y Scout.

eTecnologia al servicio del desarrollo del Programa: El uso de herramientas tecnoldgicas dejard de ser un recurso
complementario para convertirse en un elemento central de la estrategia territorial. Se implementaran soluciones digitales
agiles, accesibles y pertinentes que faciliten tanto la implementaciéon como el seguimiento del Programa Educativo en
los distintos contextos.

eArticulacion institucional para la gestién territorial: La animacion serd concebida como un proceso planificado,
proactivo y sostenido en el tiempo, no como una respuesta reactiva ante situaciones criticas. Se promovera un trabajo
colaborativo entre las dreas de Programa Educativo, Recurso Adulto y Operaciones, mediante planes de accién integrados
por territorio, objetivos compartidos y canales de comunicacién definidos, garantizando asi un acompafiamiento
coherente, coordinado y orientado al fortalecimiento grupal.

*Gestion del cambio como eje transversal: Se fortalecera la gestion del cambio como componente estratégico de
la implementacién. Se reconoce que transformar estructuras organizativas, modelos de acompafiamiento y formas de
trabajo requiere tiempo, claridad comunicativa y espacios para la construccién de confianza. Para ello, se aplicaran
metodologias que permitan acompanar emocional, operativa y estratégicamente a las personas voluntarias, promoviendo
su participacion activa en el proceso de adaptacion.

En resumen, esta nueva orientacion estratégica parte de las lecciones aprendidas para construir una animacién territorial mas
eficaz, planificada y sostenible, con enfoque sistémico, vision de mediano y largo plazo y centrada en el fortalecimiento real y
contextualizado de los Grupos Guia y Scout en todo el pais.
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PROYECTOS

RUTA DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

Proyecto 1: Acompaiiamiento de los grupos segtn su estado de funcionamiento

Insumos

Actividades

Productos

Efectos

Diagnéstico anual por grupo
y sector (composicion,
formacién, funcionamiento de
JG y de la implementacion
del PE).

Encuestas anuales de
satisfaccion de personas
voluntarias activas.

Reportes anuales de
participacion en capacitacion,
formacién y eventos.

Reportes anuales de entrega
de méximos reconocimientos.

Visitas de campo a grupos.

Anélisis de los datos

disponibles.

Atencién de GYS fomentando
el uso de las tecnologias
digitales.

Observaciones en actividades
de PE (en todos los niveles).

Implementacion de planes de
seguimiento a cada grupo
segun su estado de
funcionamiento.

Registros documentales de
actas de los grupos.

Reportes de visitas de campo
de gestores y otros actores.

Denuncias especificas sobre
funcionamiento de grupos.

Lineamientos y politicas
internas para la atencién de
grupos.

Seguimiento de planes de
grupo y asesoria en la
implementacion.

Implementacion de planes de
intervencion a grupos de
atencion prioritaria.

Coordinacién con otras areas
de la OGSN para atencién de
necesidades especificas de los
grupos.

Disefio de un modelo mixto
que procure eficacia y
eficiencia en la atencién a
grupos desde la OGSN, que
incluya medios presenciales y a
distancia.

Promocién del intercambio de
buenas practicas y
colaboracion entre grupos GYS
y/o sectores.

Mapa de grupos segin su
estado de funcionamiento y
necesidades, que permita
identificar necesidades en
tiempo real.

Mapa de estado de
funcionamiento y necesidades
por regiones socioeconémicas
nacionales.

Acciones de seguimiento por
areas de gestion de los grupos
(planificacion, gestion del
talento humano, aplicacion del
Programa Educativo y
administracién), que permitan
agrupar a los grupos GYS
segun necesidades comunes
para su atencion.

Reportes de seguimiento a
partir de las visitas de campo y
observaciones en actividades
de PE.

Modelo mixto de atencién a
grupos desde la OGSN que
incluya medios presenciales y a
distancia.

Modelo colaborativo y de
intercambio de buenas
précticas entre grupos GYS y/o
sectores.

Recursos humanos y
financieros de la organizacion
utilizados con eficiencia y
eficacia.

Grupos GYS y sus formas
alternativas en las
comunidades consolidados
en su funcionamiento.

Intervenciones grupales,
sectoriales o regionales en
tiempo real a partir de datos
actualizados.

Grupos GYS consolidados y
con mayores capacidades de
gestién interna.

Intervencién desde la OGSN
disminuida, con mayor
empoderamiento de las
personas asociadas en sus
grupos y sectores.

Movimiento GYS con una
mayor proyeccion y
participaciéon comunitaria.
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PROYECTOS
RUTA DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

PROYECTO 2: Plan experimental con estructura de Junta de Grupo que promueva el cumplimiento
de los objetivos estratégicos

Insumos

Actividades

Productos

Diagndsticos institucionales
de la gestién organizacional
en todos los niveles.

Construccion participativa de
modelos alternativos de
funcionamiento de JG.

Lineamientos institucionales
enel PO.R.

Lineas de accién del PEI
2023-2028.

Politicas mundiales de la
WOSM y WAGGGS.

Pilotaje de modelos
alternativos de funcionamiento
de JG (seleccionados de
manera participativa).

Evaluacién inicial, intermedia y
final de los grupos GYS
participantes en el pilotaje.

Referentes tedricos modernos
de gestion de personas
voluntarias.

Experiencias de otras
organizaciones GYS a nivel
internacional.

Elaboracién de informe de
resultados y recomendaciones
a JDN.

Propuestas de modelos
alternativos de funcionamiento
de JG, eficaces y ajustadas a
las tendencias modernas de
voluntariado.

Consciencia desarrollada en la
organizacién acerca de la
existencia de alternativas de
funcionamiento en las JG.

Grupos GYS y sus formas
alternativas en las
comunidades consolidados
en su funcionamiento.

Informe de resultados y
recomendaciones a JDN.

Gestidn integrada del talento
humano, uso de tecnologias y
supervision de la calidad de la
aplicacién del Programa
Educativo valorados en el
funcionamiento de las JG.

Gestion del cambio y
fidelizacion del equipo
nacional promovidas.

PROYECTO 3: Reactivacion del modelo sectorial u otras formas de organizacién geogréfica

Insumos

Actividades

Productos

Efectos

Diagnésticos institucionales
de la gestién organizacional
en todos los niveles.

Lineamientos institucionales
enel PO.R.

Lineas de accién del PEI
2023-2028.

Politicas mundiales de la
WOSM y WAGGGS.

Acuerdos de la JDN.

Documentos orientadores del
funcionamiento del modelo
sectorial (actualizados).

Definicién de perfiles y roles
de la dirigencia sectorial.

Implementacién de un plan de
capacitacion inicial y
permanente para las personas
dirigentes sectoriales.

Implementacién de una
campana de sensibilizacion e
informacion sobre el modelo
sectorial.

Gestidn del trabajo por
sectores (diagndstico,
elaboracion de plan,
implementacién y evaluacion).

Documento con perfil y roles
de la dirigencia sectorial
acordes con el PEI 2023-2028.

Dirigentes sectoriales
capacitados para ejercer su rol
de manera eficaz.

Plan de capacitacion para
personas dirigentes sectoriales.

Campaiia de sensibilizacién e
informacién sobre el modelo
sectorial.

Planes de trabajo de los
sectores en funcionamiento.

Reportes de monitoreo de los
planes de trabajo de los
sectores en funcionamiento.

Monitoreo de la gestién del
trabajo por sectores.

Exploraciéon de modelos
alternativos de organizacion
para el trabajo en zonas
geograficas.

Propuesta de modelos
alternativos de organizacion
para el trabajo en zonas
geogréficas.

Personas asociadas
sensibilizadas e informadas
sobre el modelo sectorial.

Modelo sectorial u otras
formas de organizacién
implementadas de manera
eficaz.

Supervision ampliada de la
calidad de la aplicacion del
Programa Educativo.

Grupos GYS y sus formas
alternativas en las
comunidades consolidados
en su funcionamiento.

Gestion del cambio y
fidelizacion del equipo
nacional promovidas.

Mejora en la atraccion del
recurso humano idéneo en
la organizacién.
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PROYECTOS

RUTA DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

PROYECTO 4: Implementacion de herramientas tecnolégicas en la gestion de los grupos

Insumos

Actividades

Productos

Efectos

Diagnésticos institucionales
de la gestién organizacional y
capacidades tecnoldgicas en
todos los niveles.

Experiencias de otras
organizaciones GYS a nivel
internacional.

Experiencia a nivel
organizacional en la
implementacion de
tecnologias.

Datos de cobertura nacional
de redes de internet y acceso
a dispositivos.

Diagnéstico anual de acceso a
redes de internet y dispositivos,
asi como de capacidades
tecnoldgicas de las personas
asociadas.

Conformacién de una comision
técnica de personas asociadas
con conocimientos y
experiencia profesional en
Informatica y Sistemas de
Redes que supervisen y
orienten la actualizacién digital
de la organizacion.

Diagnéstico anual de acceso y
capacidades tecnolégicas de
las personas asociadas.

Médulos desarrollados de la
plataforma web de gestién de
personas asociadas, grupos y
programa educativo.

Plan de despliegue de los
modulos desarrollados, que
incluya sensibilizacion,
capacitacion y seguimiento a
los grupos GYS.

Desarrollo de primera etapa de
una aplicacion web que incluya
madulos de planes de grupo y
expedientes de personas
asociadas, que permitan la
autenticacion por roles.

Desarrollo de segunda etapa
de una aplicacién web que
incluya médulos de
expedientes de personas
protagonistas, progresion
personal, administracién de la
seccion, inventarios y actas y

seguimiento de implementacion

de herramientas educativas.

Implementacién de un plan de
despliegue de los médulos
desarrollados, que incluya
sensibilizacion, capacitacion y
seguimiento a los grupos GYS.

Apoyo especial a grupos GYS
en condiciones geogréficas y
socioeconomicas que permitan
facilitar su apropiacion de las
herramientas tecnoldgicas
desarrolladas.

Programa de apoyo especial a
grupos GYS que faciliten su
apropiacion de las herramientas
tecnolégicas desarrolladas,
identificados en condiciones
geograficas y socioeconémicas
especificas.

Procesos clave de la
organizacion (a nivel grupal,
sectorial y nacional)
automatizados.

Gestién integral de la
organizacion optimizada con
el uso de tecnologias
digitales.

Disminucién del tiempo
requerido para la gestion del
grupo y la seccién por parte
de las personas asociadas.

Fortalecimiento de la
vinculacién con las personas
jévenes por medio de
herramientas tecnoldgicas
accesibles.

Seguimiento en tiempo real
de la implementacién del
Programa Educativo en todos
sus niveles

Tramites y procedimientos
clave simplificados y
automatizados.

Vivencia del Programa
Educativo a través de
entornos seguros y
participativos fortalecidos.
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PROYECTO 5: Formas alternativas de extensién del Programa Educativo

Insumos

PROYECTOS

RUTA DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

Actividades

Productos

Efectos

Experiencias anteriores en la
aplicacion del programa de
Clubes GYS.

Exploracién de experiencias
exitosas en otras organizaciones
Guia y Scout internacionales.

Convenio de cooperacién con
el MEP, PANI y otras
organizaciones.

Recurso humano especializado
en gestion de los clubes GYS
(actualmente no disponible).

Material educativo disponible
para clubes GYS en centros
educativos.

Insumos

Reglamentacion de las formas
alternativas para la extensién
del Programa Educativo a
entornos no tradicionales
(clubes en centros educativos,
grupos en condominio, grupos
en alianza con organizaciones
religiosas o albergues de
proteccién infantil).

Disefo y ejecucién de planes
de implementacién y
seguimiento para esas formas
alternativas de extensién del
Programa Educativo a entornos
no tradicionales.

Reglamento de las formas
alternativas para la extension
del Programa Educativo a
entornos no tradicionales.

Planes de implementacion y
seguimiento a formas
alternativas de extension del
Programa Educativo a
entornos no tradicionales.

Materiales educativos
actualizados para cada
alternativa de extensién del
Programa Educativo en
entornos no tradicionales.

Elaboracion de materiales
educativos para cada
alternativa de extensién del
Programa Educativo en
entornos no tradicionales.

Evaluacién continua de alcance
de estas formas alternativas.

Registro de membresia
diferenciado para estas formas
alternativas de extension de
Programa Educativo.

Informes anuales de

evaluacién continua de alcance
de estas formas alternativas de

extensién del Programa
Educativo.

Incremento en la membresia
de protagonistas a través de
formas alternativas para la
extensién del Programa
Educativo.

PROYECTO 6: Fortalecimiento de la Mesa de Apoyo

Actividades

Productos

Efectos

Grupos GYS y sus formas
alternativas en las
comunidades consolidados
en su funcionamiento.

Movimiento GYS con una
mayor proyeccion y
participaciéon comunitaria.

Vivencia del Programa
Educativo a través de
entornos seguros y
participativos fortalecidos

Biblioteca digital en el sitio
web de la AGYSCR.

Asesores en la plataforma de
servicios.

Personas voluntarias
asociadas con alta experiencia
y conocimiento de las
secciones del movimiento.

Personal técnico remunerado
de la OGSN.

Personal legal contratado por
la OGSN.

Personal especializado en la
WOSM y WAGGGS para la
atencion de consultas de la
OGSN.

Disefio e implementacion de
chatbot, flexible y amigable,
con respuestas al estilo de Chat
GPT, que segun el tipo de
pregunta redirija a una persona
asesora humana en la
plataforma de servicios.

Disefio del flujo de proceso
para la atencion por medio de
la plataforma de apoyo y el
direccionamiento de consultas
a las personas especialistas
segun el tipo de consulta.

Disefio de base de preguntas
frecuentes y sus respuestas
para alimentar el chatbot y a las
personas asesoras en la
plataforma de servicio.

Seleccién y capacitacion de las
personas voluntarias asociadas
y personal remunerado que
atendera las consultas
redireccionadas desde la
plataforma de servicios.

Seguimiento y evaluacion
continua del alcance de la
mesa de apoyo para la mejora
continua.

Chatbot interactivo como
primer punto de encuentro
con las personas usuarias.

Base de preguntas frecuentes
continuamente actualizada a
partir del monitoreo de las
consultas realizadas.

Grupo de personas voluntarias
asociadas especialistas
capacitadas para la atencion
de consultas especificas
redireccionadas por la
plataforma de servicios.

Realimentacién continua de
vacios o areas de mejora para
la aplicacion del Programa
Educativo y la formacion del
Recurso Adulto a partir del
monitoreo de las consultas
realizadas.

Unificacién de criterios en la
implementacion del Programa
Educativo.

Atencién agil y oportuna de
las preguntas de las personas
voluntarias asociadas y de
protagonistas de programa.

Tramites y procedimientos
clave simplificados y
automatizados.

Gestiodn integral de la
organizacion optimizada por
la aplicacién de tecnologias
digitales.

Gestién del cambio y
fidelizacion del equipo
nacional promovidas.

Mejora continua en la
gestion humana.
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PROYECTOS

RUTA DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

PROYECTO 7: Fortalecimiento de la difusién de buenas practicas, historias de éxito y la
vinculacién comunitaria y de las familias

Insumos

Actividades

Productos

Efectos

Estructura sectorial dispuesta
enel PO.R.

Sitio web de Biblioteca
Digital.

Ayudas de Programa para el
fortalecimiento de la difusion
de buenas practicas.

Disefio e implementacién de
herramientas educativas para la
vinculacién de las familias y
comunidad en el Programa
Educativo.

Herramientas educativas
(fisicas y digitales) para la
vinculacién de las familias y la
comunidad en el Programa
Educativo.

Camparias para promover el
desarrollo de actividades
grupales.

Espacios presenciales, hibridos
y virtuales para el intercambio
de experiencias.

Desafio “Innovadores de
Impacto” subsidiado por la
OSl.

Proyecto “Sello de calidad”
para grupos GysS.

Activacion de espacios de
reunién hibrida para
intercambio de experiencias
(como, por ejemplo, el “Café
de Juntas”).

Creacién de un subsitio en la
pagina web institucional para la
difusién de buenas practicas e
historias de éxito propuestas
desde los grupos.

Documentacién de las buenas
préacticas e historias de éxito
propuestas desde los grupos y
sectores.

Disefo, implementacién y
evaluacién de proyectos de
servicio comunitario a través de
herramientas educativas.

Subsitio en la pagina web
institucional para la difusién de
buenas practicas e historias de
éxito.

Grupos certificados con el
proyecto “Sello de Calidad”.

Proyectos de servicio
comunitario generados desde
los grupos GysS.

Intercambio de buenas
précticas y trabajo colaborativo
entre grupos GyS.

Movimiento GyS con una
mayor proyeccion y
participaciéon comunitaria.

Incremento de las acciones de
servicio comunitario que
realizan los grupos GyS en sus
comunidades.

Vivencia del Programa
Educativo a través de entornos
seguros y participativos
fortalecidos.

Mejora continua en la gestion
humana.
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TABLA 1.
PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE ANIMACION TERRITORIAL (2025-2028)

Meta
Objetivo Proyectos Indicador 2025 2026 2027 2028 uiliel Responsables
) Yy de verificacién P
Consolidar el Proyecto 1: Ndmero de Informes de diagnésticos  © DOP.

funcionamiento de

los grupos Guia 'y Acompafamiento  Participativos zona. > IiEsd
Scouty sus formas 3 |os grupos segin  realizados por 60 100 120 200 HERE ST
alternativas en las su estado de provincia y grupo.
comunidades funcionamiento.
Numero de grupos Informes de clasificacién e DOP.
registrados y de grupos. * Equipo AT,
SREETE® 150 160 170 190
conforme a los
criterios de
consolidacion.
Numero de Informe semestral de -OGSN:
equipos de apoyo estado de sectores y o DTE.
sectorial, otras formas de « DOP
conformados por 8 12 27 35 organizacion. o .
personas -Dirigentes sectoriales.
voluntarias,
establecidos y
funcionando.
Numero de grupos Reporte de resultados * Juntas de Grupo
que aplican presentados por los * Dirigentes sectoriales.
herramientas de AL = 2 & grupos * Equipo AT.
evaluacién 360° '
. 0 « DTE.
vigentes®.
Numero de grupos Planes de fortalecimiento e Jefaturas de Grupo.
qlue imzlementan remitidos a la DOP. * Dirigentes sectoriales.
planes de « Equino AT,
fortalecimiento 50 100 130 180 auipe
* DTE.
conforme al
diagnésticoy a las
estrategias.
Proyecto 2: Nudmero de grupos Reporte de cumplimiento  ® DTE.
que evidencian un trimfegtral de grupos * Equipo AT.
Plan experimental ~ Incremento en su participantes. o DifeEm: GerEEs
con estructura de ~ Membresia juvenil. 5 10 15 18 Mg O
g * Jefaturas de Grupo.
Junta de Grupo Informe consolidado de
que promueva el resultados.
cumplimiento de
los Objetivos
Estratégicos.
Numero de grupos Instrumento de * DTE.
que expresan una evaluacion generado por e Equipo AT.
mejora en su - 5 15 20 la DTE.
gestion de adultos.
Numero de grupos Resultados de ejerciciode  ® DTE.
que expresan una ) 5 15 20 auto evaluacién de los * Dirigentes sectoriales.

diagndsticos

mejora en la
implementacion
del Programa
Educativo.

1Se refiere al Equipo de Animacién Territorial que se conformaré para dar seguimiento a esta estrategia.

por provincia y sector o

Grupos.

2 Esta evaluacion 360° incluye una autoevaluacion del grupo y una evaluacion externa por parte de las personas designadas por la Direccién Técnica Educativa.

¢ Dirigentes sectoriales.

® Juntas de Grupo.
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TABLA 1.
PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE ANIMACION TERRITORIAL (2025-2028)

Objetivo

Posicionar a la
Asociacién de
Guias y Scouts de
Costa Rica, como
una organizacion
de lider en la
gestion de
voluntariado a
nivel nacional y
en el dmbito Guia
y Scout a nivel
internacional.

Proyectos

Proyecto 3:

Reactivacion del
modelo sectorial u
otras formas de
organizacion
geografica.

Proyecto 4:

Implementacion de
herramientas
tecnoldgicas en la
gestion de grupos.

Meta

2025 2026 2027

Indicador

Numero de
documentos
técnicos que
orienten el perfil

y roles de la
dirigencia sectorial.

Ndmero de

dirigentes - 25 50 75
sectoriales

capacitados.

Numero de planes

de trabajo de los

goctores en - 25 50 75
uncionamiento

realimentados por

la OGSN.

Numero de grupos
que utilizan la
nueva herramienta
para la
planificacion.

75 100 150 200

Ndmero de
grupos que
utilizan la nueva
herramienta para
sistematizacion de
actas y libros.

50 120 200

Numero de grupos
con su membresia
actualizada y
corroborada
semestralmente.

120 200

Numero de
personas asociadas
que utilizan la
nueva aplicacion
de SRM para
consultar su
expediente
personal.

- 0 1000 1500

Numero de bases
de datos
institucionales
disponibles en
tiempo real para la
toma de
decisiones.

2028

Método
de verificacién

Documentacién subida
en el SGD.

Registros de
participacion.

Planes de trabajo de los
sectores.

Reportes de monitoreo
de los planes de trabajo
de los sectores en
funcionamiento.

Reporte de planes de
grupo registrados en la
nueva herramienta y
enviados a DOP.

Reporte de planes de
grupo registrados en la
nueva herramienta y
enviados a DOP.

Reporte del Sistema
Relacional de
Membresia.

Reporte del Sistema
Relacional de
Membresia.

Reporte de
implementacion por
parte del rea de
Tecnologia e Innovacién.

Responsables

¢ DTE.
* DOP.
® Equipo AT.

e DTE.
* DOP.
e Equipo AT.

¢ Dirigentes sectoriales.
* DOP.

® Equipo AT.

e DTE.

* Juntas de Grupo.

e Dirigentes sectoriales.
e DTE.

¢ DIC.

* Juntas de Grupo.

e Dirigentes sectoriales.
e DTE.

e DIC.

* Juntas de Grupo.

¢ Dirigentes sectoriales.
* DTE.

¢ DIC.

* Juntas de Grupo.

¢ Dirigentes sectoriales.
* DTE.

¢ DIC.

* DG.
* DTE.

3Base de datos relacionadas con membresia de jévenes y adultos: tamafio, perfil sociodemogréfico, permanencia, formacién institucional y participacion en actividades institucionales.
4 Adicional a lo anterior, se incluye una base de datos relacionados con membresia: desercion de personas jovenes y adultas, permanencia y relacion de protagonistas a adultos en cada grupo.

5 Adicional a lo anterior, se desarrollaria una base de datos con indicadores compuestos con los datos actualizados que permitan realizar proyecciones.
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Meta
Objetivo Proyectos Indicador 2025 2026 2027 2028 GHEED Responsables
de verificacion

Proyecto 5: Numero de Reglamentos publicados  ® JDN.
reglamentos y en Biblioteca virtual. o DTE.

Formas alternativas ~ lineamientos

de extension del especificos

Programa aprobados para las

Educativo. formas alternativas
de extension.
Numero de formas Reporte de avance y * DTE.
alternativas de resultados del proyecto. ° DG.
extension en « JDN
funcionamiento a ’
nivel nacional.

Proyecto 6: Promedio de las Informe de hallazgos de e DTE.

Promover la
proyeccién y
participacion del
movimiento Guia 'y
Scout en las
comunidades.

Fortalecimiento de
la Mesa de Apoyo.

Proyecto 7:

Fortalecimiento de
la difusion de
buenas practicas,
historias de éxito y
la vinculacion
comunitaria y de las
familias.

calificaciones de la
efectividad de la
plataforma por
parte de las
personas usuarias.

Porcentaje de
grupos activos que
realiza acciones de
servicio comunitario
(semestralmente).

Nimero de
publicaciones de
buenas practicas
dispuestas en el
sitio web.

Numero de
publicaciones de
historias de éxito
dispuestas en el
sitio web.

Numero de
protagonistas de
programa que son
integrantes activos
de espacios de
participacion y
toma de decision
comunitaria.

la Encuesta de
Satisfaccion de Personas
Asociadas Activas.

Reporte semestral de
acciones en plataforma
definida para tal efecto.

Publicaciones sobre
buenas practicas en el
sitio web.

Publicaciones sobre
historias de éxito en el
sitio web.

Reportes generados por
personas gestoras y
dirigentes sectoriales.

* Juntas de Grupo.
¢ Dirigentes sectoriales.
* DTE.

*DIC.
* DOP.
* Juntas de Grupo.

*DIC.
* DOP.
® Juntas de Grupo.

® Juntas de Grupo.
¢ Dirigentes sectoriales.
* DOP.
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