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La Asociacién de Guias y Scouts de Costa Rica (AGYSCR) reconoce que el talento humano voluntario constituye la piedra angular
de su accién educativa y de su sostenibilidad organizacional. En consonancia con su misién, orientada a brindar oportunidades
a la nifiez y la juventud para que sean protagonistas de su desarrollo personal mediante un Programa Educativo innovador y
participativo, se vuelve imprescindible consolidar un modelo estratégico de gestién que acomparie, desarrolle y potencie a las
personas adultas voluntarias a lo largo de su ciclo de vida institucional (AGYSCR, 2023).

La presente Estrategia de Talento Humano Voluntario 2025-2028 tiene como propdsito central implementar una gestion integral
que contribuya directamente al cumplimiento de la visién organizacional, en la cual la AGYSCR se posiciona como referente
nacional de educacién no formal, promotora de valores, liderazgo y compromiso social en un entorno equitativo (AGYSCR,
2023). Este compromiso estratégico se fundamenta en la conviccidn de que las personas voluntarias no son solo ejecutoras de
tareas, sino sujetos de formacién, transformacién y liderazgo con capacidad de incidir en los entornos comunitarios y educativos
donde se desenvuelven (AGYSCR, 2017).

En alineacion con la Politica Nacional de Adultos en el Movimiento, esta estrategia adopta una visién sistémica del ciclo del
voluntariado, desde su captacién, induccién, formacién y acompaniamiento, hasta su evaluacion, reconocimiento y retencién.
Todo ello bajo principios de equidad, inclusion, calidad, aprendizaje significativo y participacion activa, reconociendo que el
trabajo voluntario debe ser una experiencia de crecimiento personal y colectivo (AGYSCR, 2017). Asi también, se articula con
la Politica de Diversidad e Inclusion, asegurando que todas las personas voluntarias puedan contribuir y desarrollarse en un
entorno libre de discriminacién y barreras de acceso (AGYSCR, 2018a).

Asimismo, la estrategia se inscribe en el marco del Cédigo de Etica Institucional, el cual orienta el quehacer de las personas
voluntarias hacia el respeto, la transparencia, el compromiso institucional y la mejora continua (AGYSCR, 2018b). Promover
ambientes seguros y libres de violencia es también un eje transversal de la propuesta, en concordancia con la Politica de
Espacios Seguros y Libres de Violencia, entendiendo que la proteccién, el bienestar y la seguridad de todas las personas es
condicién indispensable para el cumplimiento de la misién educativa (AGYSCR, 2024).

En suma, esta Estrategia de Talento Humano Voluntario es una herramienta de desarrollo organizacional y educativo que se
vincula de manera directa con las estrategias de Programa Educativo y Animacién Territorial. Busca no solo responder a los
desafios operativos de la gestion de personas voluntarias, sino también consolidar una cultura de liderazgo ético, corresponsable
e inclusivo que fortalezca la identidad institucional y contribuya a la construccién de una sociedad mas justa y participativa.
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La implementacién de una estrategia integral de gestién del talento humano voluntario en la AGYSCR responde a la necesidad
de fortalecer el rol fundamental que desempefian las personas adultas voluntarias en el cumplimiento de la misién educativa de
la organizacién. La estructura y sostenibilidad del Movimiento Guia y Scout dependen directamente de la participacién activa,
capacitada y comprometida de quienes, de manera voluntaria, acompafian los procesos de formacién de la nifiez y juventud,
como lo establece la Politica Nacional de Adultos: “los adultos que colaboran en la Asociacién deben demostrar con sus actos
el cumplimiento de los valores del movimiento en plena vivencia de la Ley Guia y Scout y la Promesa” (AGYSCR, 2017, p. 3).

El Plan Estratégico Institucional 2023-2028 identifica entre sus prioridades el desarrollo de capacidades institucionales y la
mejora en los procesos de gestion interna, incluyendo aquellos que involucran a las personas voluntarias. Este mismo documento
sefiala que “fortalecer las capacidades de gestion interna [...] facilita ejercer una direccién sélida y un liderazgo efectivo”
(AGYSCR, 2023, p. 11), por lo que una estrategia especializada en la gestién del talento humano voluntario se convierte en una
condicién indispensable para alcanzar los objetivos estratégicos propuestos.

Los diagndsticos participativos realizados entre 2022 y 2023 para la formulacién del PEI revelaron brechas en procesos como
induccion, formacién, acompafamiento y reconocimiento del voluntariado, asi como una percepcion de sobrecarga de funciones
y una débil planificacién de la sucesién en los distintos niveles organizativos. Estas debilidades afectan no solo la permanencia 'y
motivacion de las personas voluntarias, sino también la calidad de la experiencia educativa ofrecida a nifias, nifios y jovenes. Asi,
la estrategia busca sistematizar y fortalecer el ciclo de vida del voluntariado, promoviendo précticas sostenibles y motivadoras.

Adicionalmente, el enfoque inclusivo de la estrategia se fundamenta en principios institucionales expresados en la
Politica de Diversidad e Inclusion, que promueve la eliminacién de barreras de acceso y participacion para toda persona,
independientemente de su condicién o caracteristicas sociales (AGYSCR, 2018a). Esto implica disefiar mecanismos de gestién
que reconozcan y valoren la pluralidad de identidades, contextos y trayectorias de vida presentes en la comunidad de personas
voluntarias.

La estrategia también responde al compromiso ético de la AGYSCR con la construccién de entornos seguros y respetuosos,
conforme a lo establecido en la Politica de Espacios Seguros y Libres de Violencia. Esta establece la responsabilidad institucional
de “brindar seguridad, desarrollo y bienestar a la nifiez y juventud [...] con cualquiera de las personas que tenga contacto”
(AGYSCR, 2024, p. 2). La profesionalizacion y sensibilizacion del voluntariado adulto es clave para garantizar experiencias
educativas protegidas, significativas y transformadoras.

Porlotanto, la Estrategia de Talento Humano Voluntario se justifica como una respuesta estructural a los desafios contemporaneos
de la gestién del voluntariado en organizaciones educativas no formales. Su implementacion representa un paso firme hacia la
consolidacién de una cultura organizacional basada en el liderazgo colaborativo, la mejora continua, la inclusién y la vivencia
plena de los principios Guia y Scout, la Ley y la Promesa, contribuyendo con ello al logro de la mision institucional y a la
transformacién social desde la educacion.

A estas limitaciones se suma la necesidad de promover una gestion del cambio organizacional que permita pasar de una légica
operativa basada en la rutina a una cultura institucional de aprendizaje y mejora continua. La Guia GPS: The Guide to Youth
Programme in Scouting (OMMS, 2018) recomienda realizar revisiones programéticas profundas al menos cada cinco afios,
partiendo de diagndsticos rigurosos y participacion activa de las juventudes. Ademas, subraya que un Programa Educativo de
calidad debe ser coherente con el propésito del Movimiento, estar adaptado a las necesidades emergentes de las juventudes
y ser vivenciado con autenticidad en todos los niveles de la organizacion.

En este sentido, la Estrategia de Programa Educativo articula respuestas estructurales e innovadoras para posicionar al
Programa Educativo como eje vertebrador de la transformacion institucional. A través de objetivos concretos, lineas de accidony
mecanismos de evaluacién, la estrategia apuesta por una propuesta formativa renovada, inclusiva, participativa, territorialmente
equitativa y pedagdgicamente sélida. Con ello, la AGYSCR reafirma su compromiso con el desarrollo integral de la nifiez y la
juventud en Costa Rica, apostando por una educacion no formal transformadora, que responda a los desafios del presente y
prepare a las nuevas generaciones para construir un pais mas justo, solidario y democrético.
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Objetivos y plan de accion de la estrategia

Objetivo general

Implementar una estrategia integral de gestion del talento humano voluntario de la Asociacién de Guias y Scouts de Costa Rica,
que promueva el desarrollo pleno de las personas voluntarias en todas las etapas de su ciclo dentro de la organizacion y
contribuya de manera directa al logro de su mision y vision.

Objetivos especificos

1. Atraer y consolidar personas voluntarias con el perfil adecuado, comprometidas con los valores y principios del
Movimiento Guia y Scout para contribuir efectivamente al cumplimiento de la misién y visién de la AGYSCR.

2. Disefar y ofrecer programas de formacién continua, pertinentes y accesibles, que respondan a las necesidades
de los distintos publicos meta y las caracteristicas socioculturales de las dreas geogréficas donde se brinda el
servicio.

3. Favorecer la participacion de los padres, madres y/o personas encargadas de las personas protagonistas en la
vivencia del Programa Educativo.

4. Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo, intergeneracional y motivador en todas las instancias de
participacion voluntaria dentro de la AGYSCR.

5. Promover el desarrollo personal y el bienestar integral de las personas voluntarias fortaleciendo sus capacidades
y reconociendo su contribucién al Movimiento.
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La trayectoria institucional de la AGYSCR ha evidenciado que la sostenibilidad y calidad de su propuesta educativa dependen
en gran medida de la adecuada gestién del talento humano voluntario. Uno de los aprendizajes mas significativos es que
el voluntariado adulto requiere procesos estructurados de induccién, formacién continua y acompafiamiento, mas alld de la
buena voluntad o el entusiasmo inicial. La ausencia de un sistema integral ha generado desigualdades en la preparacion de los
equipos y en la experiencia educativa brindada a nifas, nifios y jovenes (AGYSCR, 2017).

Asimismo, se ha constatado que el reconocimiento y la motivacién no pueden depender exclusivamente de esfuerzos informales
o esporadicos. La gestion efectiva del talento voluntario exige politicas claras, mecanismos de seguimiento y estrategias
que valoren y fortalezcan el compromiso de las personas, desde una perspectiva de corresponsabilidad y desarrollo mutuo
(AGYSCR, 2018b). La retencién voluntaria, por tanto, estd estrechamente vinculada a la percepcién de apoyo, pertenencia y
crecimiento dentro de la organizacién.

Otra leccién importante ha sido el reconocimiento de la necesidad de adoptar un enfoque inclusivo y diferencial, que atienda
las diversas realidades, capacidades, trayectorias y expectativas de quienes integran la comunidad voluntaria. Las practicas
homogéneas o inflexibles han limitado la participacion de sectores tradicionalmente excluidos o subrepresentados. La Politica
de Diversidad e Inclusion de la Asociacién ha sido clave para orientar que una gestién justa y efectiva debe reconocer la
diversidad como una fortaleza, no como un desafio (AGYSCR, 2018a).

Finalmente, la experiencia acumulada en la implementacién de planes estratégicos institucionales previos ha evidenciado la
importancia de articular los esfuerzos del voluntariado con los principios éticos, pedagdgicos y de gobernanza de la Asociacion.
La falta de alineacion entre la gestién de personas y los objetivos estratégicos puede derivar en dispersion, pérdida de sentido
y debilitamiento del tejido organizacional. Esta nueva estrategia busca superar estas limitaciones, consolidando un modelo
coherente, participativo y alineado con la misién de educar para la vida desde el servicio voluntario (AGYSCR, 2023).
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La Estrategia de Talento Humano Voluntario se propone transformar de manera estructural la forma en que la AGYSCR
gestiona, acompafia y fortalece la experiencia de quienes dedican su tiempo, energia y compromiso a la misién educativa del
Movimiento. A diferencia de enfoques anteriores, esta estrategia no se limita a responder reactivamente a las necesidades del
voluntariado, sino que plantea un modelo proactivo, planificado e integral que abarca todas las etapas del ciclo de vida de la
persona voluntaria, desde su captacion hasta su desvinculacion, asegurando coherencia, continuidad y propésito (AGYSCR,
2017; 2023).

En esta nueva etapa, desarrollaremos un sistema de gestion centrado en las personas, basado en competencias, metas
formativas claras y procesos de acompafnamiento personalizados. Se implementaran rutas formativas modulares, diferenciadas
por niveles de responsabilidad y dreas de accidn, en sintonia con los principios de accesibilidad, flexibilidad y calidad definidos
en la Politica Nacional de Adultos en el Movimiento (AGYSCR, 2017). A su vez, se fortaleceran los mecanismos de evaluacion
y retroalimentacién, no como instrumentos de control, sino como herramientas para el crecimiento continuo de las personas
voluntarias y de la organizacion.

La estrategia también incorpora de manera transversal los principios de inclusién, equidad y seguridad. Adoptaremos acciones
afirmativas que promuevan la participacién plena y significativa de personas histéricamente subrepresentadas, en cumplimiento
de la Politica de Diversidad e Inclusion (AGYSCR, 2018a). Ademds, garantizaremos la aplicacion efectiva de la Politica de
Espacios Seguros y Libres de Violencia, generando ambientes donde cada persona se sienta protegida, valorada y libre de
discriminacién o abuso (AGYSCR, 2024).

Por ultimo, haremos diferente la manera en que entendemos y promovemos el liderazgo voluntario. Pasaremos de una légica
centrada en la delegacién de tareas a una visién de liderazgo educativo, corresponsable y transformador, donde cada persona
voluntaria sea reconocida como agente de cambio en su comunidad y como parte esencial de la misién institucional. Este
cambio de paradigma estara sustentado en los principios pedagdgicos del Programa Educativo y en el marco filoséfico del Plan
Estratégico Institucional 2023-2028, en el cual se destaca la necesidad de consolidar una cultura organizacional que aprenda,
innove y evolucione (AGYSCR, 2023; 2018b).
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Insumos

PROYECTOS

RUTA DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

PROYECTO 1: Captacidn e incorporacién de personas voluntarias

Actividades

Productos

Efectos

Reportes SRM.

Encuesta de satisfaccién
voluntaria.

Diagnésticos de grupos
elaborados por los gestores
de operaciones.

Perfiles de puesto y
diccionario de competencias.

Politicas mundiales de recurso
adultos WAAGS, WOSM.

Definir propuesta de valor social
para personas voluntarias.

Documento de propuesta de
valor.

Reduccién de la desercion de
las personas voluntarias.

Definir perfiles idéneos de las
personas voluntarias de los
diferentes cargos en todos los
niveles.

Capacitar los GGS para que
desarrollen procesos de
capacitacion en su zona de
influencia.

Disefar y difundir el proceso
estandarizado de integracion
de nuevos miembros adultos al
GGS, que incluya la clarificacion
de expectativas, entrevistas,
revision de antecedentes y
acuerdo de compromiso.

Disefiar la capacitacion inicial
para los nuevos miembros
adultos.

Elaborar mapeo de organizaciones
comunales afines a nivel de
GGS.

Documento de perfiles.

Grupos capacitados para
desarrollar el proceso de
captacion.

Documento técnico proceso
de estandarizado.

Implementar procesos de
capacitacion inicial.

Mapa de organizaciones
comunitarias.

Incremento membresia de
voluntarios adultos.

Programa de gestion
de talento humano
implementado.

Recurso humano idéneo
incorporado a la
organizacion.
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Insumos

PROYECTOS

RUTA DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

PROYECTO 2: Consolidacién de personas voluntarias

Actividades

Productos

Efectos

Reportes SRM.

Encuesta de satisfaccién
voluntaria.

Implementar de manera efectiva
el modelo de acompafiamiento
de nuevas personas voluntarias

a nivel de grupo.

Diagnésticos de grupo
elaborados por los gestores
de operaciones.

Reportes de actividades de
formacién.

Manual vigente de

Motivacién y Reconocimiento.

Disefar y difundir un proceso
estandarizado consolidacién de
nuevos miembros dirigido a las
juntas de grupos.

Capacitar a las juntas de grupo
para que desarrollen el proceso
estandarizado de consolidacion.

Modelo de acompafiamiento
de nuevas personas voluntarias
a nivel de grupo.

Documento con proceso
estandarizado de
consolidacion de nuevos
miembros dirigido a las JG.

Reduccién de la desercion de
las personas voluntarias.

Programa de gestion del
talento humano implementado.

Incremento membresia de
voluntarios adultos.

Sentido de pertenencia
fortalecido.

JG capacitadas para la
implementacién del proceso
estandarizado de
consolidacion.

Actualizar el manual de
motivacién y reconocimientos
de la AGYSCR.

Capacitar a las JG para la
implementacion efectiva del
manual de motivacion y
reconocimientos de la AGYSCR.

Implementar un plan de
actividades de motivacion del
voluntariado desde el nivel
nacional.

Implementacién de un
mecanismo &gil para la
evaluacién del desempefio en
todos los niveles de la
organizacion.

Implementar un plan de
fortalecimiento del sentido de
pertenencia al Movimiento Guia
y Scout.

Manual de motivacion y
reconocimiento actualizado.

JG capacitadas para la
implementacion efectiva del
manual de motivacion y
reconocimientos.

Plan anual de actividades de
motivacion implementado.

Mecanismo agil para la
evaluacion del desempefio en
todos los niveles de la
organizacién implementado.

Plan de fortalecimiento del
sentido de pertenencia al
Movimiento Guia y Scout.

Personas voluntarias
motivadas.

GGS como espacio generador
de bienestar grupal.

Gestién del cambio y
fidelizacién del equipo nacional
promovidas.
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Insumos

Reportes SRM.

Encuesta de satisfaccion
voluntaria.

Diagnésticos de grupo
elaborados por los gestores
de operaciones.

Reportes de actividades de
formacién+.

Sistema de Gestién de
Adultos SI.G.A.

Equipo de Formacion.

Plataforma Virtual.

PROYECTOS

RUTA DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

Actividades

Evaluar curricularmente el
esquema de formacion actual.

PROYECTO 3: Proceso de actualizacidon de formacion.

Productos

Evaluacién curricular del
esquema de formacion actual.

Actualizar los esquemas
formativos diferenciados por
roles para dirigentes de seccion,
de adultos e institucionales,
incluyendo médulos basicos
(comunes), especificos y
optativos.

Disenar recursos educativos
accesibles que orienten los
esquemas formativos
diferenciados por roles y acorde
con los elementos del método
GyS.

|dentificar, mediante un
mecanismo de consulta
aplicado de manera semestral,
las necesidades de capacitacion
de diferentes instancias de la
organizacion.

Implementar un sistema de
evaluacién y monitoreo del
alcance y resultados de los
esquemas formativos
actualizados.

Propuesta de nuevo esquema
formativo diferenciado por
roles que incluya médulos
basicos, especificos y
optativos.

Efectos

Mejora en la calidad del
Programa Educativo
implementado en los grupos
GyS.

Catalogo de recursos
educativos orientadores del
esquema formativo
actualizado.

Desarrollo integral de las
personas voluntarias en
habilidades dtiles para su
proyecto de vida.

Incremento en los niveles de
satisfaccién del voluntariado.

Vivencia del Programa
Educativo en entornos
seguros y participativos.

Habilidades y competencias
desarrolladas en el recurso
adulto para el cumplimiento
de la estrategia.

Gestién del cambio y
fidelizacion del equipo
nacional promovidas.

Informe semestral de
identificacién de necesidades
de capacitacion de las
diferentes instancias de la
organizacion.

Planificacion semestral y anual
basada en necesidades
identificadas para la oferta
formativa, con alcance a todas
las provincias de manera
equitativa.

Plan de expansion de la base
de personas formadoras y
evaluadoras implementado.

Actualizar el sistema de
evaluacién estandarizado para
insignias de madera, pin de
formacién guias y niveles
superiores.

Actualizar y digitalizar por
completo los registros de
participacion en las diferentes
actividades de formacién
ofrecidos por la AGYSCR, de
modo que se encuentre en una
sola base de datos que permita
el seguimiento de la trayectoria
formativa de las personas.

Actualizar los procedimientos
de evaluacién de cursos y
nombramientos de personas
responsables en todos los
procesos de formacion.

Base de datos de registro de

participacion en actividades de

formacion, que incluya la
informacion por persona,
actualizada y digitalizada.

Difusién de las acciones

orientadas a la promocién de la
transparencia en nombramientos,

requisitos y evaluacion de
desempefio.

Aumento en el tiempo de
permanencia de personas
voluntarias.

Mejora continua en la
gestién humana.
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Insumos

Reportes SRM.

Encuesta de satisfaccién
voluntaria.

Diagnésticos de grupo
elaborados por los gestores
de operaciones.

Reportes de actividades de
formacién.

PROYECTOS

RUTA DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

Actividades

Implementar recursos
educativos accesibles que
orienten los esquemas
formativos diferenciados por
roles y acorde con los elementos
del método Guias y Scouts.

PROYECTO 4: Proceso de desarrollo de la formacién.

Productos Efectos

Catalogo de recursos
educativos orientadores del Programa Educativo
esquema formativo implementado en los grupos
actualizado. GysS.

Mejora en la calidad del

Vivencia del Programa
Educativo en entornos
seguros y participativos.

Ejecutar los esquemas
formativos actualizados
mediante modalidad presencial,
virtual, hibrida y a distancia.

Esquema formativo adaptado
a diferentes modalidades.

Desarrollo integral de las
personas asociadas en

Sistema de Gestién de
Adultos SI.G.A.

Equipo de Formacion.

Plataforma Virtual.

Reporte anual de insignias de
madera entregadas.

Ejecucién de una plataforma
virtual (Moodle u otra) con
madulos asincrénicos y recursos
interactivos sobre temas
relacionados con necesidades
identificadas en los diferentes
niveles de la organizacién y
teméticas emergentes que
fortalezcan la accién educativa
contextualizada.

habilidades Utiles para su

Plataforma virtual con médulos proyecto de vida.

Consolidacién de la
presencia GyS en las
comunidades.

asincronicos y recursos
interactivos sobre temas
emergentes.

Incremento en los niveles de
satisfaccién del voluntariado.

Habilidades y competencias
desarrolladas en el recurso
adulto para el cumplimento
de la estrategia.

Ejecutar un proceso formativo
en participacion politica y
estratégica orientado a toda la
comunidad de adultos en el
Movimiento.

Implementar acciones que
transparenten los nombramientos,
requisitos y la evaluacion de
desempefio de las personas
participantes en el proceso
formativo.

Ejecutar un sistema de
transicion intergeneracional en
los diferentes roles asociados
con la formacién.

Implementar un plan de
expansion de la base de
personas formadoras y
evaluadoras de insignia de
madera a nivel nacional,
promoviendo la incorporacién
de personas de todas las
provincias y ambos sexos.

Aumento en el tiempo de
permanencia de personas
voluntarias.

Sistema de certificacién por
competencias implementado.

Sistema de evaluacién y
monitoreo implementado.

Sistema de evaluacion
estandarizado para insignias
de madera y pin de formacion
guia, asi como niveles
superiores, actualizado.

Proceso formativo en
participacion politica y
estratégica implementado.

Base de datos de registro de
participacion en actividades de
formacion, que incluya la
informacion por persona,
actualizada y digitalizada.

Procedimientos de evaluacion
de cursos y nombramientos
actualizados y difundidos.

Sistema de transicion
intergeneracional implementado.

Espacios de formacion
continua orientada la
dirigencia, con oferta
actualizada anualmente,
implementados.

Gestion del cambio y
fidelizacion del equipo
nacional promovidas.

Mejora continua en la
gestién humana.
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PROYECTOS

RUTA DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

PROYECTO 5: Relacién efectiva entre el Grupo Guia y Scout y los padres de familia o personas
encargadas de los y las protagonistas.

Insumos

Actividades

Productos

Efectos Impacto

Registro actualizado de padres
de familia o personas
encargadas de los y las
protagonistas.

Utilizar canales claros y diversos
para la comunicacién entre el
grupo y los padres de familia.

Base de datos actualizada de
Padres de Familia o personas
encargadas de protagonistas

Mayor involucramiento de los Vivencia del Programa
padres en la progresion de sus Educativo en entornos
hijos. seguros y participativos.

Canales de comunicacion
efectivos entre el grupo, las
secciones y los padres en
funcionamiento.

Aplicacion a nivel de grupo de
encuestas u otras formas
recopilar la opinién de los
padres o encargados.

Disefo de herramientas

educativas para informar a
padres de familia sobre el
movimiento y el rol de los

padres.

Realizacion de actividades
conjuntas a nivel de grupo que
fomenten la participacion de los
padres con sus hijos.

Promocién de la participacion
de los padres para apoyar
actividades especificas del plan
de grupo.

Implementacion de un plan de
agradecimiento y reconocimiento
a los padres que apoyan
directamente al grupo.

Maédulo breve de induccién
para padres, madres y
encargados impartido al ingreso
de nuevos protagonistas que
incluya, principios y valores,
explicacion del programa, roles
y participacién de la familia,
canales de comunicacion.

Informes anuales con la
opinién de los padres y
encargados

Actividades semestrales en los
grupos que fomenten la
participacion entre padres e
hijos.

Plan de agradecimiento y
motivacién para padres.

Médulo de induccién para

padres de familia o encargados.

Herramientas para favorecer la
participacion de los padres en
los grupos.

Favorecimiento de la
incorporacién y adaptacion
de protagonistas.

Reforzamiento de la formacion
en valores de los y las
protagonistas.
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Insumos

Encuesta de satisfaccion
voluntaria.

Politicas mundiales de recurso
adultos WAGGS, WOSM.

Politica Nacional de Adultos
en el Movimiento.

Insumos

PROYECTOS

RUTA DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

Actividades

Fomentar espacios de
comunicacion abierta entre las
personas dirigentes del grupo.

Desarrollar actividades que
promuevan una cultura que
valore y respete las diferencias
intergeneracionales, culturales.

PROYECTO 6: Cultura organizacional y sucesion de puestos.

Productos

Espacios de Comunicacion
abierta a nivel grupal

Efectos

Aumento en la membresia de
miembros adultos jovenes.

Programa de gestién del
talento humano implementado.

Actividades nacionales,
provinciales grupales que
promuevan una cultura que
valore y respete las diferencias

intergeneracionales y culturales.

Campana anual de promocién
de valores Guias y Scouts
dirigida a Adultos.

Actualizacién permanente en
temas de inteligencia
emocional y mediacién de
conflictos.

Implementacion de planes de
sucesion en las diferentes
instancias.

Seminario anual de Gestion de
Talento Humano

Espacios formativos en temas

de entornos seguros y libres de

violencia

Plan de transicion Inter
generacion y de sucesion de
roles criticos que involucre la

identificacion de roles sensibles,

mapeo de liderazgos
emergentes, procesos de
"“Sombra” o coliderazgo y
transferencia sistematica
deberes y responsabilidades.

Actualizacion de médulo
asincrénico de Ley y Promesa.

Campaiia de Promocién de
valores.

Espacios formativos
semestrales que potencien
habilidades en temas de
inteligencia emocional y
mediacién de conflictos,
comunicacion asertiva.

Seminario anual de Gestion de
Talento Humano.

Recurso humano idéneo
incorporado a la organizacion.

Transicién efectiva de roles
sensibles dentro de la
organizacion.

Plan de mejora continua
]
promovido.

PROYECTO 7: Desarrollo de habilidades de liderazgo.

Actividades

Productos

Efectos

Desarrollo habilidades de
liderazgo para toda la vida: Lo
que el Movimiento Scout nos
ensefa.

Politica Nacional de liderazgo
en nifez y juventud, AGSCR.

El Movimiento Scout: Una
Plataforma Global para el
Liderazgo, la Accion Social y
los ODS, WOSM, 2024.

Conformar un equipo
especializado en el desarrollo
de habilidades de liderazgo.

Elaborar un plan de desarrollo
de habilidades de liderazgo
para protagonistas y personas
voluntarias.

Capacitar un equipo de
facilitadores en habilidades de
liderazgo con representacion
intergeneracional.

Planes para el desarrollo de
habilidades de liderazgo para
jovenes y personas
voluntarias.

Equipo de facilitadores
capacitados para desarrollar el
Plan de desarrollo de
Habilidades de Liderazgo.

Curso para el desarrollo de
habilidades de liderazgo para
jovenes.

Implementar un curso anual de
desarrollo de habilidades de
liderazgo para personas
voluntarias y uno para
protagonistas del 2026 a 2028.

Curso para el desarrollo de
habilidades de liderazgo para
voluntarios.

Habilidades de liderazgo
desarrolladas.

Habilidades y competencias
desarrolladas en el equipo
nacional.

Posicionamiento de la
AGYSCR como organizacion
referente en la formacion de
lideres.
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J HUMANO PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE TALENTO HUMANO (2025-2028)

Meta

Objetivo

Proyectos

. Método
Indicador 2026 2027 2028 de verificacion

Responsables

Atraer y consolidar
personas voluntarias
con el perfil
adecuado,
comprometidas con
los valores y
principios del
Movimiento Guia y
Scout para contribuir
efectivamente al
cumplimiento de la
misién y vision de la
AGYSCR.

Proyecto 1:

Captacién e
incorporacién de
personas

voluntarias.

Proyecto 2:

Consolidacién de

personas

voluntarias.

Porcentaje de
grupos que
cuenta con una
razén de adultos a
protagonistas que
esté acorde con
los lineamientos
vigentes, por afio.

Numero de
documentos
técnicos con
orientaciones para
la captacion,
actualizados y

difundidos, por afio.

Porcentaje de
grupos
capacitados para
el desarrollo de
procesos de
captacion en su
zona de influencia,
por afo.

Porcentaje de
nuevas personas
voluntarias con
formacién de
incorporacion,
por afo.

Incremento
porcentual en la
membresia de
dirigentes
adultos jovenes
a nivel nacional,
por afo.

Porcentaje de
grupos que
implementan el
modelo de
acompafamiento a
nuevas personas

voluntarias, por afio.

Porcentaje de
Juntas de Grupo
capacitadas para
implementar el
proceso
estandarizado de
consolidacién,
por afo.

Porcentaje de

Reportes basados en
datos del SRM.

Documentos técnicos
disponibles en Biblioteca
Digital.

Reportes de
participacion.

Reportes del SRM y
de participacion en
formacion de
incorporacion.

Reportes basados en
datos del SRM.

Reporte de grupos
con evidencias.

Reportes de
participacién en
capacitaciones.

Planes de motivacién

* Juntas de grupo.
e DTE.

OGSN:
* DTE.
e CTH.
* DIC.
* CTN y Equipos de
Seccion.

 Equipo de GTH.
o Asistentes de la DTE.

e Juntas de Grupo.
o CTH.

OGSN:
* DTE.
e CTH.

* Juntas de Grupo.

e Dirigencia sectorial.
 Gestores.

* DTE.

® Equipo GTH.
o Asistentes de la DTE.

* Juntas de Grupo.

grupos que subidos al SGD. o CTH.
desarrollan un ° DTE.
plan de

motivacion

interna, por afio.
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PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE TALENTO HUMANO (2025-2028)

Meta

Método

2025 de verificacion

Objetivo Proyectos Indicador 2026 2027 2028

Responsables

Cantidad de
actividades de
motivacion
desarrolladas
desde la OGSN,
por afio.

Porcentaje de
grupos que
aplican
herramientas de
evaluacién del
desemperio
vigentes.

Cantidad de
acciones que
promueven el
sentido de
pertenencia,
desarrolladas
desde la OGSN,
por afio.

Porcentaje de
personas que
indican “muy
satisfecho” con la
gestién a lo
interno del grupo
en la ESPVA, por

afio. (2024 = 35.1).

Porcentaje de
personas que
indican “muy
satisfecho” con la
gestion del
voluntariado en la

AGYSCR, por afio.

(2024 = 20.5)

37.0

25.0

25

39.0

30.0

3 3
25 25
8 12
41.0 43.0
35.0 40.0

Fotografias y otras
evidencias.

Reportes presentados
por grupos.

Fotografias y otras
evidencias.

Informe técnico de la
ESPVA.

Informe técnico de la
ESPVA.

* DTE.
o CTH.
* DIC.

¢ Equipo GTH.
* Juntas de Grupo.
o CTH.

OGSN:
*DIC.
e CTH.
* DTE.
® Equipo GTH.

e DTE.

e DTE.
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PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE TALENTO HUMANO (2025-2028)

Meta

2025 2026 2027 2028

Responsables

Objetivo Proyectos Indicador

de verificacién

Disefar y ofrecer
programas de
formacién continua,
pertinentes y
accesibles, que
respondan a las
necesidades de los
distintos publicos
metay las
caracteristicas
socioculturales de
las areas geogréficas
donde se brinda el
servicio.

Proyecto 3:

Proceso de
actualizacién de
la formacién.

Cantidad de
modulos del
nuevo esquema
de formacion por
roles, disefiados e
implementados,
por afio.

Cantidad de
recursos
educativos
disefiados para
apoyar el nuevo
esquema de
formacion.

Cantidad de
informes
semestrales de
diagndstico de
necesidades de
formacién, por
zona de atencién
geogréfica y por
afo'.

Cantidad de
planes, sistemas
0 procesos
disefados e
implementados,
por afio.

Incremento
porcentual anual
en la base de
personas
disponibles para
formacion y
evaluacion de
insignias de
madera.

Porcentaje de
personas que
indican niveles
altos de
satisfaccién con
la formacion de
adultos.

(2024 = 23.9)

1Se refiere al nimero de informes por persona gestora.

25

10

15

5%

26

10

15

5%

27

Documentos técnicos en

el SGD.
10
Documentos disponibles
en la biblioteca digital.
15
2
Registros documentales.
Registros documentales.
5%
Informe técnico de la
ESPVA.
28

® Equipo de Formacion.
* CTN y Equipos de
Seccion.
-OSGN:

* DTE.

o CTH.

* Equipo de Formacioén.
® CTN y Equipos de
Seccion.
-OSGN:

* DTE.

o CTH.

® Gestores.

¢ Equipo Técnico
Operativo.

o DTE.

o CTH.
¢ Equipo GTH.
¢ DTE.

* Equipo de formacién.
o CTH.
e DTE.

® Equipo Técnico
Educativo.
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Objetivo

Proyectos

TABLA 1.
PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE TALENTO HUMANO (2025-2028)

Indicador

2025

2026

Meta

2027

2028

Método
de verificacion

Responsables

Favorecer la
participacion de los
padres, madres y/o
personas
encargadas de las
personas
protagonistas en la
vivencia del
Programa Educativo.

Proyecto 4:

Proceso de
desarrollo de la
formacién.

Proyecto 5:

Relacién
efectiva entre
un grupo GyS y
la familia de las
personas
protagonistas.

2Con respecto al afio inmediato anterior.

Cantidad de
acciones formativas
impartidas en
modalidad hibrida,
virtual y a distancia,
por modalidad y

afio.

Porcentaje de
personas que
participan de
procesos de
formacion
continua por
grupo y por afo.

Porcentaje de
equipos de curso
que incluyen al
menos un 40% de
personas menores
de 35 afios en su
conformacion.

Incremento
porcentual de la
participacion de
adultos que viven
en zonas fuera de
la GAM en
proceso de
formacion’.

Numero de
seminarios de
Programa Educativo
realizados, por afo.

Nimero de
herramientas
educativas
producidas para
fortalecer la relacién
entre el grupo y los
padres/madres de
familia o
encargados.

Porcentaje de
grupos que
incluyen acciones o
actividades en sus
planes de grupo
para favorecer la
relacién con las
familias.

Porcentaje de
grupos que
implementan un
médulo de
induccion para
padres, madres y/o
encargados.

- 10
- 40
- 40
- 10
1 1

. 3

. 25
. 25

10 10
50 60
50 60
20 20
1 1
S 5
25 25
25 25

Registros de
participacién en cursos
por modalidad.

Registros de
participacién en cursos.

Registros en SRM.

Registros de
conformacion de
equipos.

Registros documentales
de participacion.

Documentos técnicos
subidos al SGD.

Documentos disponibles

en Biblioteca Digital.

Planes de grupo.

Planes de grupo.

¢ Equipo de Formacion.
o CTH.
* DTE.

* Equipo de Formacion.
e CTH.

® Equipo de asistentes
de la DTE.

* DTE.

* Equipo de Formacioén.

® Equipo de Formacioén.
e CTH.
* DTE.

OGSN:

* DTE.

e CPE.

* CGTH.

* DRA.

* DOP.

* CTN y Equipos de

Seccién.

OGSN:
e CTH.
e DTE.

 Juntas de grupo.
* DOP.
* DTE.

OGSN:
* DOP.
* CGH.
* DTE.
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PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE TALENTO HUMANO (2025-2028)

Objetivo

Proyectos

Indicador

2025

2026

Meta

2027

2028

Método
de verificacion

Responsables

Fomentar un
ambiente de
trabajo colaborativo,
intergeneracional y
motivador en todas
las instancias de
participacion
voluntaria dentro
de la AGYSCR.

Promover el
desarrollo personal y
el bienestar integral
de las personas
voluntarias
fortaleciendo sus
capacidades y
reconociendo su
contribucion al
Movimiento.

Proyecto 6:

Cultura
organizacional y
sucesion de
puestos.

Proyecto 7:

Modelos de
desarrollo de
habilidades de
liderazgo.

Porcentaje de
grupos que
desarrollan acciones
para promover
espacios seguros y
ambientes
participativos para
las personas
voluntarias.

Cantidad de
espacios formativos
semestrales que
potencien
habilidades en
temas de
inteligencia
emocional y
mediacién de
conflictos y
comunicacién
asertiva.

Porcentaje de
personas
voluntarias que
califican niveles
altos de satisfaccion
en la cultura
organizacional a
nivel de grupo.

Porcentaje de
grupos que
cuentan con un
plan de sucesién
de puestos en
funcionamiento.

Cantidad de
facilitadores
capacitados en
desarrollo de
Habilidades de
Liderazgo, por
afo.

Cantidad de cursos
de Habilidades de
Liderazgo para
personas voluntarias
desarrollados, por
afio.

Cantidad de
madulos para
fortalecer la gestién
de liderazgo en los

grupos desarrollados.

12

20

20

30

12

20

22

35

12

20

24

40

12

Planes de grupo.

Reporte de actividades.

Informe técnico de la
ESPVA.

Reportes de grupos.

Reporte de
capacitaciones.

Reporte de actividades
de formacion.

Médulos disponibles en
la Biblioteca Digital.

* Juntas de Grupo.
* DOP.
* CGH.
* DTE.

e DTE.

* Juntas de Grupo.
* DTE.

* Juntas de Grupo.
e DTE.

* DTE.
e CTH.

e DTE.
e CGH.
* Equipo de Liderazgo.

e DTE.
o CTH.
* Equipo de Liderazgo.
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