Guias y Scouts
de't‘:qsnta nlca

COMITE EJECUTIVO NACIONAL
PERIODO 2026-27
ACTA EXTRAORDINARIA N203

Reunidén del Comité Ejecutivo Nacional, celebrada el dia veinte de mayo de 2026, a las diecisiete horas
con once minutos, celebrada de manera bimodal, algunos de manera presencial en la Sede Nacional de
la Asociacidn de Guias y Scouts de Costa Rica en Moravia y otros desde su lugar de residencia, mediante
la modalidad de videoconferencia (Zoom), con la participacién de los siguientes miembros:

Asistencia Presencial:

Javier Sandoval Loria, Presidente.

Ana Margarita Pizarro Jiménez, Tesorera.
William Nunez Alvarado, Director General.

Asistencia Virtual:
Warner Alonso Vindas Herndndez, Vicepresidente.

Ericka Cerdas Calderon, Contralora.

Invitado presencial:
José Luis Hidalgo Avila, Director Administrativo Financiero.

Invitada virtual: Gloriana Aguilar Solano, Vicepresidenta.

Al ser las diecisiete horas con veintidés minutos ingresa a la sesién por videoconferencia la Sra.
Silvia Herrera Martinez, Fiscal.

Ausente con justificacion: Sergio Montero Soto, Vocal.
ARTICULO 1. ORACION Y COMPROBACION DEL QUORUM.

Presidiendo la sesion el Sr. Javier Sandoval Loria, Presidente y al contar con el Quérum de Ley se inicia
la sesion.

ARTICULO II. APROBACION DE LA AGENDA
El Sr. Javier Sandoval Loria, Presidente, da lectura a la agenda propuesta.
Se presenta para aprobacidn la siguiente agenda:

Oracion y comprobacion del quérum.

Aprobacién de la agenda.

Declaracién de Conflicto de Interés.

Aprobacidn de actas:

a. Actadelasesion ordinaria N°02-2026/27 del 06 de mayo de 2026.
5. Correspondencia:
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6. Asuntos Urgentes.
7. Asuntos de la Presidencia.
8. Asuntos de la Direccién General:
a. Herramienta de gestion de grupo.
b. Oferta de Christian Otey.
c. Informe de Tienda.
9. Asuntos Varios:
a. Tesoreria
10. Cierre de sesion.

Se acuerda:
ACUERDO #01-03-2026/27
Aprobar la agenda de la sesion extraordinaria N°03-2026/27 del 20 de mayo de
12§(l)32I{66BAD0 POR UNANIMIDAD.
ARTICULO III. DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERES.
No se presenta declaracion de conflicto de interés.
ARTICULO IV. APROBACION DE ACTAS:
a. Actade lasesion ordinaria N°02-2026/27 del 06 de mayo de 2026.
Se procede con la revision del acta de la sesidn ordinaria N°02-2026/27 del 06 de mayo de 2026.
Se acuerda:
ACUERDO #01B-03-2026/27
Aprobar el acta de la sesion ordinaria N°02-2026/27 del 06 de mayo de 2026.
APROBADO POR UNANIMIDAD. ACUERDO FIRME.
ARTICULO V. CORRESPONDENCIA:
No se recibe correspondencia para analisis en esta sesion.
ARTICULO VI. ASUNTOS URGENTES.
No se presentan asuntos urgentes, ya que estan incluidos en los temas de la Direccién General.
ARTICULO VII. ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA.
No se presentan asuntos de la Presidencia.

ARTICULO VIIL. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL:

a. Herramienta de gestion de grupo.
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El Sr. William Nufiez Alvarado, Director General, comenta que se ha venido trabajando en el ecosistema
digital que se construye en torno al Sistema Relacional de Membresia y el dltimo eslabdn de este proceso
es el Plan de Grupo, término que solamente tiene un apartado dentro de una serie de requerimientos
enfocado en la planificacién de los grupos, que es basicamente la proyeccién de actividades y metas,
pero tiene ademas otros elementos enfocados en la gestién del Grupo. Adicional a esto, esta herramienta
permitiria en tiempo real desde la oficina, atender las necesidades que tengan los grupos.

En funcién de esto, el equipo de la Direcciéon Técnica, en conjunto con el area de tecnologias de la
informacién y el area de planificacién estratégica trabajaron en la construccion de los requerimientos
necesarios para poder presentar a aprobacion del Comité Ejecutivo Nacional este tema.

Se procede a presentar los requerimientos que responden a las necesidades que se tienen identificadas
a partir de la herramienta anterior y de las necesidades que se han mostrado en el uso de esta. Todo esto

se vincula con los otros elementos que se han trabajado de este ecosistema.

Lista de requerimientos:

Lista de Requerimientos Cédigo Descripcion

RQ-01-01 Digitalizar las hojas de trabajo (10 items) en
formularios interactivos y amigables al usuario

RQ-01-02 Digitalizar el plan de grupo o metas anuales de
grupo.

RQ-01-03 Formulario de Indicadores por semestre (44
preguntas)

RQ-01-04 Formulario de Calendario de actividades del grupo

RQ-01-05 Formulario de Inventario de grupo

RQ-01-06 Digitalizar formato de Acta incluyendo asistente de
1A

RQ-01-07 Formulario de Presupuesto para tesoreria

RQ-01-08 Digitalizar diagndstico por secciones (5 secciones

con 20 preguntas, eventualmente se puede ligar al
semaforo educativo)

RQ-01-09 Control de asistencias de los miembros juveniles
del grupo, que se pueda visualizar por el equipo
técnico y administracion

La Sra. Ana Margarita Pizarro Jiménez, Tesorera, consulta si sobre el formulario de inventario de activos
duraderos se consulta si el Grupo va a tener que hacerlo en todos los articulos que adquiera y se aclara

que esto aplica solo para aquellos bienes que sean considerados activos. Se solicita aclarar esto bien.

Al ser las diecisiete horas con veintidés minutos ingresa a la sesién por videoconferencia la Sra.
Silvia Herrera Martinez, Fiscal.

Seguidamente se presenta el cronograma de trabajo y las condiciones de comerciales.

El Sr. Warner Vindas Hernandez, Vicepresidente, indica que este plan esta perfecto, sin embargo, en el
cronograma de entrega le falta una semana para validar que lo que se esta utilizando esta correcto, se
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pruebe a nivel interno, antes de desplegar todo el conglomerado, por lo que solicita que se consulte con
el proveedor si es posible adicionar esta semana extra.

El Sr. Nufiez Alvarado indica que se hace pruebas de uso con algunos de los usuarios, pero se va a tomar
en cuenta la sugerencia del Sr. Vindas Hernandez.

El Sr. Javier Sandoval Loria, Presidente, indica que se ha hecho en el pasado, incluso con el Sistema
Relacional de Membresia, es pertinente la peticién y afiade a negociar la reduccién de los plazos.

La Sra. Pizarro Jiménez consulta si sobre el formato de acta es para que se lleven el acta ahi, por lo que
no es correcto indicar formulario, sino control de actas.

El Sr. Nufiez Alvarado aclara que es como un formulario que se completa y genera el acta.
La Sra. Pizarro Jiménez sefiala que es como un modelo del acta a seguir.

Sobre lo de tesoreria deberia complementarse no solo con el presupuesto, sin que lleven cuanto han
gastado. Se aclara que el responsable de conocer los saldos es la junta de grupo, pero principalmente la
jefatura y tesoreria.

Le preocupa que se va a tener que contar con mas gente con posibilidad de conectarse, por lo que solicita
considerar si sera practico o que se ingrese cada dos o tres meses para alimentarse, ya que hay lugares
donde no hay buena sefial de internet, ademas considerar que no todas las personas tienen acceso a la
computadora.

El Sr. Sandoval Loria aclara que no es que tiene que hacerse en el momento, puede ser posterior. Se
puede visualizar con dispositivo mévil con conexion basica de internet.

La Sra. Gloriana Aguilar Solano, Vicepresidenta, en el tema de las actas es un formulario de entrada y la
inteligencia artificial se encargara de generar el acta, pero consulta si existe la posibilidad de subir la
agenda, a partir de ahi anotar los acuerdos y genere el documento.

El Sr. Sandoval Loria indica que es un modelo del acta, se anotan los puntos basicos, acuerdos y al final
guarda el modelo con el nimero de actay ya qued? lista.

La Sra. Aguilar Solano indica que, considerando la parte de la conexién, habria que probar, en el camino
se daran cuenta si esta herramienta se esta usando. Le parece muy bien que otras personas del grupo
puedan ingresar y llenar los datos, porque actualmente todo recae en la jefatura del grupo, esto
alivianara su trabajo sin que pierda el control del grupo, por lo que se sentiria muy complacida de que
esto sea asf.

Y consulta si eventualmente también las personas protagonistas o los demas miembros del Grupo
tendran acceso a su perfil para consultas y demas.

El Sr. Sandoval Loria aclara que esto todavia no esta considerado, pero en tecnologia ahora casi todo se
puede hacer y como esta herramienta es modular, se le puede ir agregando lo que se requiera.

La Asociacidn en el corto plazo va a tener la necesidad de conectar directamente con los protagonistas
de programa, sin embargo, la preocupaciéon es cémo y por qué un dirigente se comunica con los

4



Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica
Acta de la Sesion Extraordinaria N°03-2026/27
20 de mayo de 2026

protagonistas y cudl es la forma de hacer esto y precisamente, en una reuniéon que estuvo presente, se
estaba haciendo la validacién de un software de gestion educativa, donde la informacion le llega al padre
de familia, al joven y a los profesores, por lo que un sistema de este tipo podria desarrollarse en la
Asociacion para llevar la progresion personal y que los padres de familia sepan cémo estan trabajando
los protagonistas, esto permitira una comunicacidn directa, se esta trabajando en esto y se espera que
en el mediano o corto plazo se llegue a esto.

El Sr. Vindas Hernandez sefiala que con un cliente que atiende zonas rurales se trabaja con un aplicativo
que va generandose al SRM que no requiere internet, solamente estar usando un dispositivo mdvil, por
lo que cuando el adulto llega a un lugar con internet estable, se conecta, sincroniza y la informacion se
descarga en la base de datos, por lo que recomienda que se valore estas posibilidades. Esto por cuanto,
aunque la herramienta es buena, cuando las personas que no cuenten con acceso estable a internet la
vean, lo primero que consultaran es cdmo solventar este aspecto.

En cuanto al tema de la plataforma educativa que permite tener interacciéon entre las partes, poder
amalgamarla y tropicalizarla a la Asociacién seria muy bueno.

El Sr. Javier Sandoval Loria, Presidente sefiala que durante la pandemia el Comité Ejecutivo Nacional
tomo6 un acuerdo para que los grupos pudieran comprar una tarjeta SIM para poder tener la
interconexion que muchos no tenian y esta dentro del lineamiento, hay que recordarles a los grupos que
existe la posibilidad de pagar un plan basico y generar conexién para todos los del grupo y del fondo de
ayuda a grupos se paga el costo de ese requerimiento técnico.

La Sra. Aguilar Solano sefiala que con la aplicacién seria bueno que se pueda ver mas grafico y ver el
progreso.

Considerando que:

1. Se conoce informe sobre el desarrollo del aplicativo para la creaciéon de la Herramienta de
Gestion de Grupo.
2. Dicha herramienta considera el desarrollo de:

Codigo Descripcion
RQ-01-01 Digitalizar las hojas de trabajo (10 items) en
formularios interactivos y amigables al usuario
RQ-01-02 Digitalizar el plan de grupo o metas anuales de grupo.

RQ-01-03 Formulario de Indicadores por semestre (44
preguntas)

RQ-01-04 Formulario de Calendario de actividades del grupo

RQ-01-05 Formulario de Inventario de grupo

RQ-01-06 Digitalizar formato de Acta incluyendo asistente de IA

RQ-01-07 Formulario de Presupuesto para tesoreria

RQ-01-08 Digitalizar diagnéstico por secciones (5 secciones con

20 preguntas, eventualmente se puede ligar al
semaforo educativo)
RQ-01-09 Control de asistencias de los miembros juveniles del
grupo, que se pueda visualizar por el equipo técnico y
administracion
3. Este aplicativo es 100% compatible con el ecosistema de administracion digital.
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4. Ya existe dentro del Lineamiento de Fondo de Asignacion, el apoyo econdmico para los grupos
para la conexidn a internet.

Por tanto, se acuerda:

ACUERDO #02-03-2026/27

Aprobar la contratacién de la empresa Vortex para el desarrollo de la herramienta de
Gestion de Grupo, hasta por un monto de US$27.420,00 + IVA (veintisiete mil
cuatrocientos veinte ddlares estadounidenses + IVA).

APROBADO POR UNANIMIDAD. ACUERDO FIRME.

ACUERDO #03-03-2026/27

Solicitar a la Direccidn General que negocie el monto de la contrataciéon a la baja e informe
a este Comité Ejecutivo Nacional.

APROBADO POR UNANIMIDAD. ACUERDO FIRME.

ACUERDO #04-03-2026/27
El plazo para la ejecucidn de esta contratacion es de 10 semanas o menos.
APROBADO POR UNANIMIDAD. ACUERDO FIRME.

b. Oferta de Christian Otey.

El Sr. William Nufiez Alvarado, Director General, comenta que el contrato con el Sr. Christian Otey venci6
el pasado mes de marzo de 2026, de la labor realizada se logré identificar areas donde puede brindar
acompafiamiento, por lo que en aras de la transparencia plantea al Comité Ejecutivo Nacional la
propuesta que hace en la oferta el Sr. Otey, sin embargo hay elementos que se considera se deben revisar
en conjunto con el mismo para llegar a puntos de encuentro, pues son dreas donde en principio no se
requiere el apoyo.

Se presenta el plan de trabajo de abril 2026 a marzo 2027 presentado por el Sr. Otey.

Como se comento hay una serie de elementos que hay que valorarlos porque algunos no es necesario el
acompanamiento, pero hay otros elementos que, si se identificaron necesidad de acompanamiento, lo
cual reflejaria una disminucidn en el costo de la oferta.

La Sra. Ana Margarita Pizarro Jiménez, Tesorera, sefiala que no tiene queja en el trabajo realizado por el
Sr. Christian Otey, ya que ha demostrado profesionalismo, ha ayudado y encaminado, no obstante,
considera que se debe revisar qué se requiere y qué no, porque, por ejemplo, la propuesta de una
memoria institucional es buena pero no se puede eliminar los informes porque es por ley.

Es importante pedir un inf4rme de lo logrado de acuerdo con lo que se contrat6 para poder sustentar
estas contrataciones, que quede un producto de lo que se hizo.

El acompafiamiento es enriquecedor y si se tiene los medios se debe continuar para la buena marcha de
la Asociacién.

La Sra. Gloriana Aguilar Solano, Vicepresidenta, considera importante seguir contando con el
acompanamiento del Sr. Otey, sin embargo, viendo el listado de tareas, hay muchas cosas que se pueden
hacer sin necesidad de contratarlo, pero algunos temas si se requiere el apoyo. Solicita que la Direccion
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General converse con el Sr. Otey para reducir los temas que se deben trabajar y lo que queda negociar
un poco el precio, sin que esto sea desmeritar el trabajo que él hace.

El Sr. Warner Vindas Hernandez, Vicepresidente, consulta si se tiene el informe de lo anterior para
valorar conforme a la nueva propuesta y ver qué se necesita que él apoye, porque a lo externo hay cosas
que se hacen, pero no se ven, tener una medida de qué se hizo y el avance, por lo que solicita que si existe
el informe que lo hagan llegar para conocerlo.

También analizar el tema de costos y los puntos que no se requiere el apoyo del Sr. Otey, pues los equipos
ya tienen una linea y mas bien se debe apoyar esos equipos.

El Sr. Javier Sandoval Loria, Presidente, aclara que existe un error de digitalizacién en el costo de dia
consultor, por lo que se debe corregir.

Por otra parte, el monto de la oferta bajara cuando se le reste las acciones que no se van a contratar en
el proceso.

Ademas, se informa que si existe un informe de gestiéon presentado por el Sr. Christian Otey, que fue
presentado en las ultimas sesiones de Junta Directiva Nacional del periodo anterior, pero es importante
entender que los logros no son en funcion del trabajo del Sr. Otey, sino de la oficina, pues el Sr. Otey
como consultor apoya, no construye, eso se hace desde la oficina.

Se solicita a la Direccién General remitir el tltimo informe del Sr. Otey al Comité Ejecutivo Nacional.

El Sr. William Nufiez Alvarado, Director General indica que el Sr. Otey desarrollé varias lineas de trabajo
adicionales, por ambito de confianza y confidencialidad no genera un informe, por ejemplo, tiene
seguimiento que se reuni6 con todos los miembros de la Junta Directiva Nacional anterior y hay dos
informes, uno del taller de stakeholders y el de taller de Junta Directiva Nacional, que los puede
compartir.

El Sr. Sandoval Loria afiade que estos informes fueron remitidos para conocimiento de la Junta Directiva
Nacional, ademas, en todas las contrataciones debe existir un expediente y debe estar todo esto
documentado.

El Sr. José Luis Hidalgo Avila, Director Administrativo Financiero, sefiala que en tema presupuestario,
ya se ha invertido una cifra muy alta y viene esta, porque hay cosas que vienen que implican gastos y
hay que ser mesurados con el gasto, es una inversion muy alta y le gustaria que lo que se invierta se haga
con mucho cuidado, que sea solo lo que se requiere el apoyo del Sr. Otey.

El Sr. Sandoval Loria aclara que el Plan Estratégico incluye un mandato de contratar un Consultor que
acompanie el desarrollo del mismo, para evitar lo que se indicé anteriormente que se extravio la
evaluacion, sin embargo, si considera necesario que se mejoren las condiciones econdémicas de la
cotizacion.

Se da por conocida esta informacién y se solicita a la Direcciéon General que en la proxima sesién se
presente la oferta final ajustada en términos técnicos y econémicos.

c. Informe de Tienda.
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El Sr. José Luis Hidalgo Avila, Director Administrativo Financiero, indica que hace unos dias se habia
solicitado un escenario para ver la unidad de negocios de la Tienda, por lo que se trabajo en un estado
de resultados de la tienda, que cuenta con un escenario de lo que se vende hoy en la tienda actual.

La utilidad bruta es lo que se debe trabajar para que cubra los gastos operativos, ademas., trabajar
mucho las ventas, el margen (mejores precios) y los gastos.

Hoy en dia, si se mantienen en promedio las ventas en 13 millones de colones se llegaria al punto de
equilibrio, lo cual es un gran reto.

Seguidamente presenta el planteamiento del escenario deseado y propuesta de planilla basica.

La Sra. Ana Margarita Pizarro Jiménez, Tesorera, comenta que este informe da una perspectiva de lo que
se ha logrado y las acciones para que esto vaya encaminado a alcanzar mas recursos.

Por otra parte, la Tienda virtual va a tener menos costos y va a generar, esto considerando que a nivel
pais las personas estan optando mas por este tipo de sistema de compra, pues tienen todo a la mano por
medio del teléfono, por lo que se deberia dar apoyo a ese salto que va a ayudar a que las ventas
incremente.

Ademas, se debe procurar que la Tienda moévil se realice en actividades en grupos, territorios o a nivel
nacional.

Como recomendacion, el espacio fisico actual de la tienda se ve muy desordenado porque se ha
ingresado mucho articulo, por lo que se debe valorar como se reacomoda, eso puede ser un distractor.

El Sr. Javier Sandoval Loria, Presidente, menciona que es razonable el planteamiento y revisar la
dindmica, pero en términos de la presentacion, se agradece el planteamiento. En relacidn con los estados
financieros, el objetivo era conocer cudl es el punto de equilibrio para ver qué se necesita para ordenar
la inversidon y llegar a lo planteado.

Cuando se estableci6 al principio la Tienda Guia y Scout siempre se percibié no como una unidad de
negocios, sino una suplidora, como elemento para cubrir las necesidades de nuestros asociados, de
hecho en algin momento se tuvo un acuerdo con la Tienda La Gloria para brindar este servicio, pero
ahora es otra cosa y es necesario llegar al menos, con encontrar el punto de equilibrio para que el costo
operativo de la tienda no este sobre los ingresos ordinarios de la Asociacion. En la medida que se vaya
creciendo, analizar incorporar al menos una figura responsable de verificar los inventarios
permanentemente y eso mejoraria la atencion y demas.

Se agradece el modelaje de esto y llevar esos datos para ir viendo de manera trimestral el porcentaje del
punto de equilibrio.

La Sra. Gloriana Aguilar Solano, Vicepresidenta, agradece el informe, y sefiala que tiene algunas ideas
que le puede externar al Sr. José Luis Hidalgo Avila para el mejoramiento del servicio de la tienda.

El tema de las comisiones es recomendable para las personas que estén vendiendo, también la venta del
proyecto, por ejemplo, se explore mas las necesidades del cliente para vender segtin las necesidades que
tenga.
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ARTICULO IX. ASUNTOS VARIOS:
a. Tesoreria

La Sra. Ana Margarita Pizarro Jiménez, Tesorera, informa que se reunié con la parte financiera para ver
el registro de fondo comun, porque se dieron cuenta que algunos registros no estaban bien por alguna
razon. Se tomd un acta que quedo en el mismo auxiliar, porque es por la forma en la que se hicieron los
acuerdos, por lo que solicitan que los acuerdos queden bien especificos.

El lineamiento dice que los prestamos del fondo comun, se rebaja a partir del afio siguiente 30% segtn
indica el lineamiento, por lo que solicita revisar esto porque el espiritu era un 25%. Ademas, cuando se
le asignen los fondos no se le tiene que hacer ningin rebajo al Grupo, se le rebaja en el ejercicio
inmediato siguiente de la ejecucion presupuestaria siguiente. Se va a empezar a ver si por medio de
algiin comunicado, se les va a decir la forma de rebajo, la necesidad de liquidacién y un documento
especifico para esto.

El Sr. Javier Sandoval Loria, Presidente, indica que se debe contar con un documento que diga cudl es la
forma en la que se va a trasladar esos recursos.

Por otra parte existe el caso de un Grupo que se rebaja el 15% de un crédito del 2024, a pesar de que el
lineamiento establece el 30%, se debe definir por parte del Comité Ejecutivo Nacional si se contintia con
el 15% o se reasigna a lo que establece el Manual.

El Sr. Sandoval Loria sefiala que no se deberia cambiar las condiciones del crédito al Grupo porque lo
afectaria.

Considerando que:

1. Serecibe informe de la Tesoreria Nacional y la Direccién Administrativa Financiera en relacion
con el estado de las operaciones con cargo al fondo comtn y que hecha la revisién se detecta
que hay una operacion del Grupo Guia y Scout N°296, que fue autorizada previo a la emision
del Lineamiento de Fondo de Asignaciéon a Grupos, en dicha operacién se establecié un
porcentaje distinto a lo establecido en el Lineamiento.

Por tanto, se acuerda:
ACUERDO #05-03-2026/27
Mantener las condiciones del acuerdo #05-23-2023/24 para el Grupo Guia y Scout N°296.
APROBADO POR UNANIMIDAD. ACUERDO FIRME.
La Sra. Pizarro Jiménez sefiala que se debe buscar la forma o saber si existe, tenerlo claro, en caso de
emergencia de ausencia de la tesoreria, haya un procedimiento de emergencia para que no quede

descubierta la operacionalidad institucional.

El Sr. Sandoval Loria recomienda crear un documento que se haga el planteamiento al abogado, para
que emita el criterio juridico.

Se levanta la sesidn a las diecinueve horas con cinco minutos del dia senalado.
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Javier Sandoval Loria

Presidente

William Nuiiez Alvarado

Director General
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