Guias y Scouts
8 bosia fica

Acta de la Sesion Extraordinaria N°18-2026/27 de la Junta Directiva Nacional de la Asociacion de
Guias y Scouts de Costa Rica, celebrada el dia veinticinco de agosto del aiio dos mil veintiséis a las
trece horas con veintisiete minutos, de manera virtual, mediante la modalidad de videoconferencia
(Zoom), con la participacion de los siguientes miembros:

Asistencia: Warner Alonso Vindas Hernandez, Vicepresidente; Anayancy Villegas Bermudez, Secretaria;
Ana Margarita Pizarro Jiménez, Tesorera; Sergio Montero Soto, Vocal; Silvia Herrera Martinez, Fiscal; Maria
José Hernandez Jarquin, Jefa Guia Nacional Susana Jiménez Trejos, Comisionada Internacional Guia y
Johnny Espinoza Sanchez, Comisionado Internacional Scout.

Al ser las trece horas con trece minutos ingresa a la sala de sesiones el Sr. William Nufiez Alvarado,
en calidad de Director General.

Al ser las trece horas con veintinueve minutos ingresa a la sesion por videoconferencia el Sr. Javier
Sandoval Loria, Presidente y el Sr. Leonardo Barboza Rodriguez, Jefe Scout Nacional.

Al ser las trece horas con treinta y dos minutos ingresa a la sesion por videoconferencia la Sra.
Gloriana Aguilar Solano, Vicepresidenta.

Ausente con justificacion: Gilbert Salazar Angulo, Prosecretario y Ericka Cerdas Calderén, Contralora.
ARTICULO I: BIENVENIDA Y COMPROBACION DE QUORUM.

Preside la sesion el Sr. Warner Vindas Hernandez, Vicepresidente, verifica el quérum de ley y se inicia la
sesion.

Al ser las trece horas con veintiocho minutos se decreta un receso.

Al ser las trece horas con trece minutos ingresa a la sala de sesiones el Sr. William Nurfiez Alvarado,
en calidad de Director General.

Al ser las trece horas con veintinueve minutos ingresa a la sesioén por videoconferencia el Sr. Javier
Sandoval Loria, Presidente, quien continda presidiendo la sesién y el Sr. Leonardo Barboza
Rodriguez, Jefe Scout Nacional.

Al ser las trece horas con treinta y dos minutos se reinicia la sesién.
ARTICULO IIl: APROBACION DE LA PROPUESTA DE AGENDA.

El Sr. Javier Sandoval Loria, Presidente, da lectura a la agenda propuesta.
Se presenta para aprobacién la siguiente agenda:

Bienvenida y comprobacion del Quorum.

Aprobacion de la agenda.

Oracién.

Declaracion de conflicto de interés.

Hoja de Ruta — Comunicacién y Gestion del cambio.
Cierre de la sesion.
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Se acuerda:

ACUERDO #01-18-2026/27
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Aprobar la agenda de la sesién extraordinaria N°18-2026/27 del 25 de agosto de
i%ZISbBADO POR UNANIMIDAD.
ARTICULO Ill: ORACION.
La Presidencia solicita a la Sra. Gloriana Aguilar Solano, Vicepresidenta, que realice la oracion.
ARTICULO IV: DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERES.
Ante la consulta a los directivos sobre la agenda propuesta, no se manifiesta que exista conflicto de interés.

ARTICULO V: HOJA DE RUTA — COMUNICACION Y GESTION DEL CAMBIO.

El Sr. Javier Sandoval Loria, Presidente, realiza la siguiente presentacion de la Hoja de Ruta de
comunicacion y gestion del cambio:

Estrategia de comunicacion y gestion del cambio

* Ruta de administracion y transferencia de recursos econémicos destinados a los grupos a partir de
2027.

Antecedentes

¢ Qué originé este proceso?

Oficio N.° DFOE-FIP-0139

La Contraloria General (abril 2026) indicé que los recursos del aporte anual por marchamo deben

incorporarse al Presupuesto Nacional y gestionarse conforme al marco legal de fondos publicos.

Cambios previstos desde 2027
Se modificara la forma de presupuestar, administrar y transferir estos recursos a la Asociacion.

Lo que no esta en discusion
Este criterio no elimina el derecho de la Asociacién a recibir los recursos establecidos en la legislacion
vigente.

La Estrategia de Comunicacion incluye la informacion disponible a la fecha.

¢éPor qué comunicar pronto?

Comunicacién

Progresiva

Asociacién

. Lidera

El costo del silencio




Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica
Acta de la Sesion Extraordinaria N°17-2026/27
21 de agosto de 2026

Retrasar la comunicacién genera un vacio informativo que facilita rumores e interpretaciones erréneas que
pueden erosionar la confianza institucional.

Comunicacion progresiva
Compartir lo que esta confirmado y reconocer con transparencia lo que aun esta en analisis. No esperar
tener todas las respuestas para comenzar a informar.

La Asociacion debe liderar la conversacion antes de que otros la definan.

Objetivo General

Gestionar de manera preventiva, transparente y participativa la comunicacion del nuevo mecanismo de
administracion y transferencia de recursos, fortaleciendo la confianza institucional y minimizando los riesgos
reputacionales del proceso de transicion.

Objetivos Especificos

01 Informar oportunamente

02 Prevenir la desinformacion

03 Posicionar la narrativa institucional
04 Facilitar la participacion

05 Fortalecer la confianza

Lo que NO Cambia vs. Lo que Si Cambia

@ NO Cambia
» Lalegislacién sigue asignando recursos a la Asociacion para su mision educativa.
« Lafinalidad de los fondos: fortalecer y apoyar a los grupos.
» La mision educativa y el servicio a nifas, nifos, adolescentes y jovenes.
» La autonomia educativa de los grupos.

+ Si Cambia
» Laruta administrativa de gestion y transferencia de recursos.
» Algunos mecanismos de control y rendicién de cuentas.

La obligacién legal de distribuir el 25% entre los grupos que estan activos se mantiene.

Lineas Estratégicas de Comunicacion

Coémo ejecutar la estrategia

Fase 0 — Alineamiento interno

Construir una coalicion primero con expresidentes, facilitadores territoriales y jefaturas clave para que sean
multiplicadores de mensajes claros.

Lenguaje claro

Traducir aspectos financieros a ejemplos concretos centrados en
grupo?”

¢ Qué significa este cambio para mi
Hechos confirmados
No especular; actualizar a la membresia conforme existan nuevas disposiciones oficiales.

Gestion de publicos de interés
Relacionamiento diferenciado segun influencia e impacto

No todos los publicos son iguales
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Gestionar de cerca
- Junta Directiva
y liderazgos

Involucrar -
Facilitadores
y jefaturas

Cada audiencia requiere un nivel distinto de informacién y canales diferenciados para garantizar que los
mensajes lleguen de manera efectiva.

GESTIONAR DE CERCA
JDN

Direccion General
Asamblea Nacional

INVOLUCRAR ACTIVAMENTE
Jefaturas de Grupo

Equipos Territoriales

Red de Embajadores Internos
Ecosistema digital

MANTENER INFORMADOS
Medios de comunicacion (en caso de consulta)
Dirigencia

ACOMPANAR Y CONSULTAR
Contraloria General de la Republica
Ministerio de Hacienda

Asesores Legales y Entidad Concedente

Matriz ejecutiva de riesgos y gestion
Riesgo, nivel, accién de mitigacion e indicador de alerta

ﬂm Gestion prioritaria Indicador de alerta

Rumores sobre eliminacion de o " ‘
R1 recursos Critico Comunicacién preventiva + FAQ Consultas sobre pérdida de recursos

Desinformacion en WhatsApp Critico

R2 N Monitoreo + respuesta rapida Publicaciones incorrectas
0 y redes sociales

R3  Cuestienamientos a la JDN Alto  Voceria y fransparencia Selicitudes de aclaracién
2] Percepcién de pérdida de Mensaje sobre autonomia
= R4 " P Alto I Consultas sobre centralizacion
= 0 autenomia educativa
g ) o 0

Confusién sobre usos i i »
E RS X Alto  Guias y ejemplos précticos Consultas sobre usos permitidos
auterizados
R6 Incremenio masive de consultas  Alto  Canal centralizade de atencién Saturacién de canales

o Liderazgos opositores al

§ Alto  Escucha e involucramienta temprano Mensajes de rechazo
cambio

Probabilidad Deterioro de confianza

Critico Rendlicién de cuentas + medicién Baja en confianza
Institucional




Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica
Acta de la Sesion Extraordinaria N°17-2026/27
21 de agosto de 2026

HOJA DE RUTA | COMUNICACION Y GESTION DEL CAMBIO

° ESTRATEGICO

Analizar antes de
comunicar

« Analisis juridico y
financiero
* Escenarios posibles

Pablicos clave

JDN, Direccién General,
Finanzas y
Comunicacion

Riesgo principal

Rumores internos o
versiones contradictorias

).

Nuevo Modelo de Entrega de Fondos para la Asociacion de Guias y Scouts a partir de Enero 2027, segln Ley 7088

ALINEAMIENTO DE
LIDERAZGOS CLAVE

Informar primero a
quienes influyen

27y 28 Agosto, 2026
* Kit de mensajes clave
 Espacios de consulta

piblicos clave

Expresidentes, territorios,
fefaturas y funcionarios

Riesgo principal

Que los liderazgos se
informen por rumores

Comunicar antes de
que circulen rumores

ESCUCHA,
PARTICIPACION Y
PERCEPCION

Escuchar, aclarary

IMPLEMENTACION
DELNUEVO MODELO
ENERO,2027

Facilitar |a aplicacién
de p i

ACOMPARAMIENTO Y
CONSOLIDACION

Dar soporte y

construir credibilidad

« Comunicado JDN D * Webinars nacionales

+ Video de Presidencia
« Infografia y preguntas
frecuentes

Piblicos dlave

Juntas de Grupo,
Dirigentes
Riesgo principal

Desinformacion en
WhatsApp y redes

.

+ Reuniones regionales
* Canal oficial de
consultas

Publicos clave

Juntas de Grupo Dirigentes

Riesgo principal

Pérdida de confianza
institucional

) - Lineamienta actualizado )

* Guias y videos tutoriales
» Capacitaciones y mesa de
soporte

pablicos clave

Grupos, responsables

financiergs, Tesoreria

Riesgo principal

Confusion operativa

Piiblicos clave

Juntas de Grupo

Riesgo principal

Percepcion negativa
sostenida

ADOPCION DEL
CAMBIO Y
CONFIANZA
INSTITUCIONAL

Comprensién,
adaptaciony
continuidad

del proceso

Piblicos clave

Toda la organizacin y
aliados estratégicos

Riesgo principal

Retroceso o rechazo del
cambio

MONITOREQ Y GESTION DE RUMORES

. VERDE

Dudas normales
Comunicacién ordinaria

. NARANIA
R

. ROIO

Refuerzo informative

Activacién de vocerias

Crisis activa
Comité de crisis

RESULTADQ ESPERADO DEL PROCESO

©

INFORMAR
con claridad

COMPRENDER
&l cambio

CONFIAR
enla
organizacion

activamente

© O]

PARTICIPAR ADAPTARSE

a procedimientos

CONSOLIDAR
confianzay
continuidad

Compromiso institucional: transparencia, responsabilidad y

Ejemplos de Preguntas Frecuentes
*Ver detalle completo en informe

¢Desaparecen los recursos?
No. Lo que se analiza es el mecanismo de administracién y transferencia. Los recursos siguen asignados a

la Asociacién por ley.

¢La Junta tomé esta decision?

No. Responde a criterios de autoridades competentes del Estado. La Junta lidera la respuesta institucional.

¢Habra menos recursos?
No existe ninguna decision oficial que indique una reduccién de los recursos asignados.

¢Los grupos perderan autonomia?

No. La autonomia educativa de los grupos permanece intacta. El cambio es estrictamente administrativo.

Acuerdos sugeridos para la Junta Directiva Nacional y préximos pasos
Decisiones que permitirian ordenar la respuesta institucional

Aprobar la estrategia

Dar respaldo institucional y ordenar la implementacion.

Aprobar la narrativa tUnica
Evitar contradicciones y fortalecer coherencia.

~
° Designar vocerias autorizadas ° Autorizar proceso de Capacitacién a Grupos
Centralizar mensajes y reducir fragmentacion. Instruir por medio del drea de Recurso Adulto Talleres de
J Capacitacién y Informacién sobre el tema.

Autorizar espacios de consulta
Reducir resistencia y fortalecer participacion.

Revisar manual AEG, si corresponde

Asegurar alineamiento normativo y claridad operativa.
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Mensajes Rectores

“Los recursos destinados a los grupos no desaparecen. Lo que esta cambiando es el mecanismo mediante
el cual serdn administrados y transferidos. La Asociacion priorizara la continuidad de estos recursos y
acompafara a cada grupo durante todo el proceso de transicion.”

“La Asociacién de Guias y Scouts reafirma su compromiso con el respeto al Estado de Derecho y a la
institucionalidad del pais. En consecuencia, atendera y acatara las disposiciones, lineamientos y
resoluciones emitidas por las autoridades competentes, actuando siempre dentro del marco legal vigente y
el resguardo de los intereses de la organizacioén y de sus personas miembros.

Este es el mensaje central que toda jefatura y lider debe conocer, repetir y transmitir con seguridad a su
grupo.
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Sea parte de la Sea parte de la
Sesion Informativa Sesién Informativa
Nuevo modelo de entrega de Nuevo modelo de entrega de

FONDOS PARA FONDOS PARA
LA ASOCIACION LA ASOCIACION
de Guias y Scouts a partir del de Guias y Scouts a partir del
2027 2027
LEY 7088, Articulo 9, Inciso n LEY 7088, Articulo 9, Inciso n
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Estrategia de comunicacion y gestion del cambio - Asignacion economica a grupos 2027 - AGYSCR

El Sr. William Nuafez Alvarado, Director General, sefiala que la presentacion redne lo que es necesario
aplicar a este proceso, sin embargo, hay un documento mas robusto que detalla la estrategia paso a paso,
el cual fue remitido para consideracion de la Junta Directiva Nacional.

La Sra. Silvia Herrera Martinez, Fiscal, sefiala que es muy clara la ruta de comunicacion, sin embargo,
recomienda definir mas en cuanto a la voceria y hasta donde seria el limite, es decir, definir la voceria de
este tema en especifico para hablar el mismo idioma.

El Sr. Javier Sandoval Loria, Presidente, aclara que tiene que haber voceria y niveles de voceria, en este
caso no puede ser una sola persona, porque no se puede esperar a que un grupo se comunigue con quien
haga una consulta y le aclare, en primera instancia para preguntas frecuentes y medianas se va a tener una
serie de informacion todos para responder con inmediatez. Cuando se trate de preguntas especializadas se
sube el nivel a la Direccion Administrativa Financiera, Tesoreria o la Direccién General. En caso de alguna
duda adicional, hay que agotar la pregunta de manera inmediata y transmitirla con fluidez para dar respuesta.

La Sra. Ana Margarita Pizarro Jiménez, Tesorera, consulta sobre la bitacora cédmo se va a manejar,
recomienda que sea una sola para confirmar que sea el mismo discurso.
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También consulta sobre el manejo en los chats informales en los cuales participan los miembros de la Junta
Directiva Nacional, en relacién con el alcance de la autorizacion, esto para tenerlo claro.

Ademas, recomienda aclarar cual va a ser especificamente la posicién de por qué se informa hasta ahora
este tema.

El Sr. Javier Sandoval Loria aclara que no se debe motivar dar preguntas y respuestas a través de chat
informales, sin embargo, se debe responder consultas de acuerdo con el manual que se va a tener para
este aspecto. Si en esos chats hay miembros de Junta Directiva Nacional y a alguno le quedd algo pendiente
de contestar, recomienda apoyarse a través de la persona que contesté primero en el chat.

La Sra. Gloriana Aguilar Solano, Vicepresidenta agradece a la Presidencia y Direccién General el trabajo
realizado y aclara que es importante que se esta considerando todos los niveles y personas involucradas.

Recomienda contar con un OneDrive o formato que incluya, la fecha, pregunta, quién la hace, quién la
responde y la respuesta y en ese documento puede haber preguntas similares y responder las que se
planteen posteriormente en el mismo sentido.

El Sr. Warner Vindas Hernandez, Vicepresidente, sefiala que trabajé un formato de matriz que lo compartira
para analisis de los miembros de la Junta Directiva Nacional y es el que se podria utilizar.

La Sra. Susana Jiménez Trejos, Comisionada Internacional Guia, recomienda para una trazabilidad crear
un chat exclusivo de este tema. Se solicita a la Direccion General hacer ese chat y agregar a la Direccion
Administrativa Financiera y la Direccion de Imagen y Comunicacion.

La Sra. Ana Margarita Pizarro Jiménez, Tesorera, afnade que se debe destacar que todo este proceso
permite ser mas ordenados en la presupuestacion y en los gastos. Ademas, en el caso de los adelantos, si
no se liquida en el tiempo establecido corresponde trasladar el tema a la Corte Nacional de Honor ya que
ahora corresponde a un asunto del Ministerio de Hacienda.

Javier esta presentacion es de la JDN,

Se comenta ampliamente el tema y se acuerda:
Considerando que:

1- Se ha recibido la Hoja de Ruta de comunicacion y gestion del cambio a partir del oficio N.° DFOE-
FIP-0139 de la Contraloria General de la Republica.

2- Hemos recibido permanentemente la informaciéon acerca de los ajustes al procedimiento de la
transferencia de los recursos establecidos en la Ley 7088, Articulo 9, inciso n).

3- Se hace necesario comunicar adecuadamente a las diferentes instancias de jefaturas de grupo,
facilitadores territoriales y otros miembros de la organizacién.

Por tanto, se acuerda:

ACUERDO #02-18-2026/27

Aprobar la Hoja de Ruta de Comunicacion y gestién del cambio e instruir a la
Direcciéon General para que se elabore la presentacion final de comunicacion.
APROBADO POR UNANIMIDAD. ACUERDO FIRME.

ACUERDO #03-18-2026/27

Con relacion a las vocerias, se mantiene la voceria institucional a través de la
Presidencia de la Junta Directiva Nacional y las vocerias ante las preguntas
frecuentes a través de los miembros de la Junta Directiva Nacional, de la Direccién
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General y ofras instancias administrativas que la Direccién apruebe cuando las
preguntas les sean alcanzadas.
APROBADO POR UNANIMIDAD. ACUERDO FIRME.

ARTICULO VI: CIERRE DE LA SESION.

Se levanta la sesion a las catorce horas con cuarenta y tres minutos.

Javier Sandoval Loria Anayancy Villegas Bermudez
Presidente ) Secretaria
Ultima linea




