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‘RESENTACI(')N

El Plan Estratégico 2121 es la carta de navegacion de la Asociacién de Guias y Scouts de Costa Rica.

|u

Este plan estd conformado por varios documentos, siendo los principales el “Plan Estratégico 2121, Presentacion general”, “El Plan Estratégico

2121 Las estrategias " y este, que se denomina “Plan Estratégico 2121. Estrategias y Planes de Acciéon”

El primero de los documentos fue producido a partir de la presentacién en la Asamblea General Extraordinaria de 2018, fecha cuando se empezé
la construccion de las estrategias y de los planes de accién, que fueron finalmente aprobados por la Junta Directiva Nacional en Febrero de 2020,
segun el acuerdo 08-04-2019/20. de la sesién No. 24-2019/20.

En la columna de la derecha, se ha ubicado el afio previsto para la conclusion de las diferentes acciones. Esta programacién orienta el quehacer
organizacional expresado en cada Plan Anual Operativo, especialmente, los de cierre del periodo que se caracterizan ahora por una realidad pais
muy distinta a la que se contaba cuando se desarrollaron las primeras ideas y generacién del plan.

Para claridad en el uso de este documento, se ha incluido de la pagina 5 y hasta la pagina 27; informacién que esté contenida también en los
primeros documentos. A partir de la pagina 28 se incluyen 3 columnas a la derecha, en las cuales se encontraran los objetivos del Plan de Accién,
el detalle de cada plan asi como el afio en que se espera concluir cada accién.

on esta publicacidon, se completan las herramientas de trabajo del Plan, que sirven ademas para su valoracion final, de cara a la proxima
C t bl letan las h tas de trab del PI d | final, d |
planificacién estratégica de la organizacién.
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Somos una organizacion de En el ano 2021, 21000 nifios
educacion no formal con el y jévenes serdn protagonistas
propdsito de contribuir, por del programa Guia y Scout;
medio del método Guiay programa que sera referencia
Scout, en la formacion de por su atractivo y su ajuste

la ninez y la juventud para a las necesidades de la

el desarrollo de su pleno juventud y de la sociedad
potencial como individuos y costarricense.

ciudadanos comprometidos
con la sociedad.

e






AMENAZAS

DESCRIPCION RELEVANCIA EST E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13
v v v v v v v v v v v v v v
Atractivo / Valor del Alta S X X X

programa: La poblacién meta
no ve el programa Guia /
Scout como atractivo.

La poblacién meta desconoce Alta S X X X X X X X
qué es el Movimiento Guia /
Scout y su propuesta de valor.

La poblacién meta ve la Media S X X X X X X
“perfeccién” de los miembros
como una barrera de entrada.

Simbolos externos: La Media
poblacién meta considera que
no son atractivos (representan
una barrera de entrada).

Ingreso por el timbre: En Alta S X X X X X X
afos recientes se ha visto en
riesgo, esto podria suceder
de nuevo.




DEBILIDADES

DESCRIPCION RELEVANCIA EST PA. E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E1I3
v v v v v v v v v v v v v v v
Ajuste del programa a los Alta S S X X

cambios de los intereses
de los jovenes a través el
tiempo.

Falta de oportunidad para Alta S X
los miembros infantiles y

juveniles de construir las

actividades de programa

de modo que satisfaga sus

intereses.

Carencia o falta de Media S X
implementacién de

herramientas para

incorporar los intereses del

mercado meta dentro de las

actividades del programa.

Insuficientes espacios de Baja S S X X X X X
socializacién de para los

jovenes (siendo esto una de

sus principales intereses).

Programa no es “divertido”. Baja S X X X X
Algunos jévenes que Baja S S X X

ingresan no reciben la

satisfaccion esperada del

programa.

Simbolos externos con Media S S X
poco impacto y atractivo.



DEBILIDADES

DESCRIPCION RELEVANCIA EST PA. E1 E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13

v v v v v v v v v v v v v v v

Actividades demasiado Baja
bruscas para algunos

jévenes, especialmente

mujeres.

La competitividad en Alta
actividades presenta

conflictos que limitan la

participacion equitativa y en

la vida de grupo activa.

Programa debe garantizar Alta
sentido de pertenencia,

respeto, amabilidad e

integracién a grupo, lo que

a veces no se logra.

Lejania de puntos de Alta
reunion.
Programa puede ocupar Baja

mucho tiempo en relacion
con el disponible por sus
participantes.

Programa no se adecua a Alta
horarios del mercado meta.

Programa se desarrolla
Unicamente en forma
presencial.




DESCRIPCION RELEVANCIA

No se comunica la Baja
organizacién en el mismo
lenguaje que su poblacién
meta, por ejemplo con
herramientas digitales.

La organizacion no Media
comunica, como parte de

un plan estructurado, las

estrategias de manejo del

programa, para hacerlo méas

atractivo.

Dirigentes deben mejorar Alta
el manejo de los jévenes,
especialmente en relacion
con el método (estimulante
y no interferente).

No se cuenta con espacios Media
de servicio para los

adultos y adultos jévenes

diferentes a ser dirigentes

de seccién o nacionales.

La formacién no se adecua Alta
las necesidades de los

adultos, ni a satisfacer

la demanda de la

organizacion.

DEBILIDADES

EST PA. E1 E2 E3 E4 ES

v

v v v v v v

E6

v

E10 E11

v

v

E12 E13

v

v




DESCRIPCION RELEVANCIA

La organizacion no cuenta Alta
con un sistema que permita
evaluar en forma apropiada
las competencias e
idoneidad de su RRHH.

La organizacion no cuenta Media
con un sistema apropiado

para la motivacion y

reconocimiento a su RRHH.

La estructura y concepto de Alta
grupo actuales presentan

fuertes limitaciones

para el crecimiento y la

penetracion.

No es posible contar Baja
con suficientes gestores

pagados y una estructura
organizacional capaz de

dar soporte adecuado a los

grupos, en un escenario

de alto crecimiento en la

cantidad de éstos.

El equipo nacional no esta Alta
capacitado para soportar la
estructura de sectorizacion.

DEBILIDADES

EST PA. E1 E2 E3 E4 ES

v

v v v v v v

E6

v

E10 E11

v

v

E12 E13

v

v




DEBILIDADES

DESCRIPCION RELEVANCIA EST PA. E1 E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12

v v v v v v v v v v v v v v

No se cuenta con procedimientos, Media
manuales y normativa institucional

sencillos y adecuados para que

respondan a la estrategia y faciliten

la operacién de la organizacion.

La normativa, procedimientos y Baja
manuales son complicados y no
necesariamente coherentes.

Carencia de sistemas que faciliten Baja
la operacién y gestion del grupo,
progresién personal, membresia.

Insuficientes seguimiento y Alta
evaluacion periédica de planes y
progreso de lo planificado.

No se tiene una estructura de Alta
negocio que permita diversificar
los ingresos de la asociacion.

No se desarrolla un planificacion Alta
metddica, congruente con la

operacién y constante en la

organizacién. Estos cambian con

los vaivenes politicos y de JDN.

Ausencia de un proceso Media
estructurado de sucesion
organizacional.




DESCRIPCION RELEVANCIA EST PA. E1 E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13

v v v v v v v v v v v v v v v

Reconocimiento y respaldo Alta
nacional

Organizacion consolidada Alta S X
Planificacion estratégica Alta S X X X

Ingresos garantizados por Alta S X X X X X
Ley

Importante base infantil y Alta S
juvenil que participa del
programa.

Importante base de activos Alta X X
intangibles: Programa,
Formacion, Procedimientos

Programa educativo con S X X
resultados comprobados a
través del tiempo.

Capacidad de Infraestructura: Media S X
Campos escuela, Edificios,
Tienda, Locales de grupo,
Sistemas de informacion

Marco simbdlico S X
consolidado: Insignias,
Uniformes, Ceremonial,
Tradiciones.

Importante base de Alta S X X
voluntarios entusiastas y
capacitados.




OPORTUNIDADES

DESCRIPCION RELEVANCIA EST PA. E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13
v v v v v v v v v v v v v v v

Un 99% de nuestra poblacion Alta S X X X X X

meta no pertenece al

Movimiento

Segun los estudios Alta S X X X X X X X

realizados, la poblacion meta
reconoce al Movimiento
como algo “bueno” y
positivo.

Es posible aprovechar las Media S X X X X
mejores practicas de otras

organizaciones, en la nuestra,
para atraer y retener jovenes.

Alianzas estratégicas con Alta S
otras instituciones para
incrementar el acceso al
programa.

Existen adultos y adultos Media S X
jovenes que pueden brindar
apoyo al programa educativo
y a la gestién, en forma
permanente (aunque no
como dirigente de seccién).

Existen fuentes de adultos Alta S X X X X X
que podrian ser dirigentes
que no han sido trabajadas y
tomadas cuenta.

Invitacién por medio de Alta S X X
pares.







OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

DEFINICION DEL
OBJETIVO

INDICADOR

DETALLES DE
INDICADORES
BASE

META ANUAL DEL
INDICADOR

RESPONSABLE DE MEDIR Y
REPORTAR EL INDICADOR

INDICADOR
EVALUACION
2019

INDICADOR
EVALUACION 2020
(JULIO 2020)

INDICADOR
EVALUACION 2020
(ENERO 2021)

Brindar oportunidad
a mas nifios, nifiasy
jovenes de acceder
y desarrollarse
participando en el
Programa Educativo
(Crecimiento)

Incrementar
el nimero de
comunidades
beneficiarias del
Programa Educativo
(Penetracién)

Ofrecer un
programa educativo
y vida de Grupo
de Clase Global
(Programa y
Vivencia guia/scout)

Se refiere al
incremento de
la membresia
infantil y juvenil y
su relacién éptima
con la membresia
adulta dedicada a
programa.
“En el afio 2021,
habra mas de
21.000 jévenes
protagonistas en
el Programa Guia y
Scout”
(Aprobado: Acta
N10 - 2017/18,
acuerdo N.2)

Se refiere al
incremento en
la presencia del
programa educativo
en las distintas
zonas geograficas.

El “programa que
serd referencia
por su calidad,

atractivo y ajuste

a las necesidades
de la juventud
y la sociedad
costarricense”

(Aprobado: Acta
N10 - 2017/18,
acuerdo N.2)

1- Cantidad de
miembros
2- Relacion
membresia
juvenil vs
dirigentes de
jévenes

1- Porcentaje
de distritos
(distribucién
politica) con
presencia guia y
scout.

1 - Satisfaccion
de los miembros
infantiles y
juveniles.

2 - Relacion
del logro de
los objetivos
educativos
-segun la
permanencia de
cada miembro
infantil o juvenil
- en relacion con
la claridad en
un proyecto de
vida, desarrollo
de habilidades y
adopcion de un
cédigo de valores
de los miembros
juveniles,
infantiles y
exparticipantes
de la Vivencia
Guia y Scout.

1- Se mide
con base en
el sistema de

registro.

2- Se mide
con base en
el sistema de

registro

1- Se mide
con base en
el sistema de

registro.

1 - Se Mide por:
medio de
encuesta de
satisfaccion
de los nifios
y jovenes en
programa.
2.1 - Se Mide
por:
medio de
encuesta de
logro de OE para
los miembros
infantiles y
juveniles
2.2 - Se Mide
por:
medio de
encuesta para ex
participantes de
la Guia y Scout.

2019:

1- Membresia infantil y juvenil

= 15000
2- Jévenes/adultos en
programa = 7

2020:

1- Membresia infantil y juvenil

= 18000
2- Jévenes/adultos en
programa = 7

2021:

1- Membresia infantil y juvenil

=21000
2- Jévenes/adultos en
programa = 7

2019:
1-49%
2020:
1-57%
2021:
1-66%

2019:

1,2 - Evaluacion: 70%
califica como muy bueno
y la calificacién minima es

“bueno”.

2020:

1,2 - Evaluacion: 80%
califica como muy bueno
y la calificacién minima es

“bueno”.

2021:

1,2 - Evaluacion: 90%
califica como muy bueno
y la calificacién minima es

“bueno”.

Direccion General

Direccién General

Direccion General



OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

DETALLES DE
INDICADORES

DEFINICION DEL

INDICADOR META ANUAL DEL RESPONSABLE DE MEDIR Y INDICADOR INDICADOR
OBJETIVO

INDICADOR

\%

Mantener y
desarrollar una
gestién, estructura
organizacional
e infraestructura
que soporten
el crecimiento
y faciliten el
desarrollo del
programa.
(Infraestructura,
Gestion y Estructura
Organizacional)

Sostenibilidad
econdmica.
Lograr un ingreso
econémico
que permita la
sostenibilidad de
la Mision y Vision

de la organizacién

y que reduzca la

dependencia de los
ingresos del estado.

(Sostenibilidad).

BASE

Se refiere a los 1- porcentaje 1, 2 Encuesta

servicios de de satisfaccién especifica
apoyo, equipos de en relacién con
trabajo, procesos, los servicios
equipos, programas de apoyo
e instalacionese brindados por
soportan la la organizacion.
dinamica (Inlcuye la oferta
institucional. herramientas
y materiales
de programa
educativo y
formacién).
2 - porcentaje
de satisfaccién
en relacién con
los servicios
brindados por los
campos escuela
e instalaciones
de servicio de la
organizacién.
(Se refiere a las 1 - porcentaje de 1, 2 Estados
acciones, desde ingresos privados | | financieros de la
las distintas areas / ingresos por Asociacion.

de la organizacién, Ley.
que permiten
mantener la oferta
de programa en
el transcurso del
tiempo. (Aprobado:
Acta N10 - 2017/18,
acuerdo N.2))

2 - porcentaje
de crecimiento
de ingresos
privados.

INDICADOR REPORTAR EL INDICADOR

2019:

1,2 - Evaluacién del cliente:
70% califica como excelente
y la calificacion minima es
“bueno”.

Direccién General

2020:

1,2 - Evaluacién del cliente:
80% califica como excelente
y la calificacion minima es
“bueno”.

2021:

1,2 -Evaluacién del cliente:
85% califica como excelente
y la calificacion minima es
“bueno”.

1-2019 - 10%
1-2020 - 12%
1-2021 - 15%

Direccion General

2- 20% anual (Sobre la base
del 2018)

2- 20% anual (sobre la base
del 2019)

2- 20% anual (sobre la base
del 2020)

EVALUACION
2019

EVALUACION 2020
(JULIO 2020)

EVALUACION 2020
(ENERO 2021)




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Mantener e
implementar
una Accién y

Vision Estratégica
continua,
que permita
sostenibilidad de
la organizacion
y el logro de su
misién y vision a
través del tiempo.
(Sostenibilidad)

Vi

DEFINICION DEL
OBJETIVO

(Se refiere a las
acciones, desde
las distintas areas
de la organizacién,
que permiten
mantener una
oferta de programa
vigente y atractiva
en el transcurso del
tiempo.

INDICADOR

1- Reunién anual
de revision y
actualizacion del
Plan Estratégico.
2 - Relacion
y ajuste
(alineamiento)
del accionar
operativo de
la organizacion
en relacién con
el PE
3 - Cumplimiento
de los planes
operativos y
estratégicos.

DETALLES DE

RESPONSABLE DE
INDICADORES

INDICADOR
META ANUAL DEL INDICADOR MEDIR Y REPORTAR EL EVALUACION
BASE INDICADOR 2019
1, 2 - Auditoria 2019 Comité de Planificacién
Estratégica. 1 - Un Taller de Planificacion
3 - Informes

Estratégica para la JD y sus comités,
la Direccién General y sus Direcciones
ya la Corte Nacional de Honor, al
inicio de la gestion de cada JD.

1 - Un Seminario Nacional de
Nacional de Planificacion Estratégica.
2- Se realiza una reunién trimestral
de rendicién de cuentas de la
ejecucion del Plan Estratégico y el
PAO, documentada sobre: Objetivos
Logrados, Objetivos no logrados,
Dificultades, Objetivos Préximo
Trimestre, Acciones no alineadas.
3- 100% de logro de los objetivos
ajustados.

de la Direccién
General a la JDN
y la Asamblea
Nacional.

2020
1 - Un Taller de Planificacion
Estratégica para la JD y sus comités,
la Direccién General y sus Direcciones
ya la Corte Nacional de Honor, al
inicio de la gestion de cada JD.

1 - Un Seminario Nacional de
Nacional de Planificacion Estratégica.
2- Se realiza una reunién trimestral
de rendicién de cuentas de la
ejecucion del Plan Estratégico y el
PAO, documentada sobre: Objetivos
Logrados, Objetivos no logrados,
Dificultades, Objetivos Préximo
Trimestre, Acciones no alineadas.
3- 100% de logro de los objetivos
ajustados.

2021
1 - Un Taller de Planificacion
Estratégica para la JD y sus comités,
la Direccién General y sus Direcciones
ya la Corte Nacional de Honor, al
inicio de la gestion de cada JD.

1 - Un Seminario Nacional de
Nacional de Planificacién Estratégica.
2- Se realiza una reunién trimestral
de rendicién de cuentas de la
ejecucion del Plan Estratégico y el
PAO, documentada sobre: Objetivos
Logrados, Objetivos no logrados,
Dificultades, Objetivos Préximo
Trimestre, Acciones no alineadas.
3- 100% de logro de los objetivos.

INDICADOR
EVALUACION 2020
(JULIO 2020)

INDICADOR
EVALUACION 2020
(ENERO 2021)
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Contar con el
recurso humano,
profesional y
voluntario, mas
adecuado para el
logro de la misién y
visién.(RRHH)

DEFINICION DEL
OBJETIVO

* AGSCR procura
atraer, reclutar,
formar y retener al
recurso humano,
voluntario y
profesional, que
cuente con las
competencias
para cada una de
las actividades
necesarias para el
logro de la Misién y
Vision.

Este Objetivo
se relaciona
directamente con
el incremento de la
membresia: juvenil,
adulta y su relacién
Sptima.

“En el afio 2021,
habré mas de
21.000 jévenes
protagonistas en
el Programa Guia y
Scout”
(Aprobado: Acta
N10 - 2017/18,
acuerdo N.2)

INDICADOR

1- Relacion
cantidad de
membresia
adulta /
Membresia
infantil y juvenil.
2- Porcentaje
de grupos con
relacion idénea
de membresia
adulta vs
membresia
infantil y juvenil.
3- Porcentaje de
dirigentes con
IM.

4 -Encuesta
de satisfaccién
del rol de
voluntario para
la membresia
adulta.

5- Encuesta
de satisfaccién
conforme GSAT

DETALLES DE
INDICADORES
BASE

Se mide por
medio de:

1,2,3 Sistema de
Registro.
4 - Encuesta
especifica anual.

META ANUAL DEL INDICADOR

2019
1-1/7
2- PD
3- 10%
4- 70%
5- PD

2020

1-1/7

2-80%
3-20%
4- 75%
5- PD

2021
1-1/7
2-85%
3-30%
4- 80%
5- PD

RESPONSABLE DE
MEDIR Y REPORTAR EL

INDICADOR

Direccion General

INDICADOR

EVALUACION | EVALUACION 2020

2019

INDICADOR

(JULIO 2020)

INDICADOR

EVALUACION 2020
(ENERO 2021)




OBJETIVOS
ESPECIFICOS Iy i

CRECIMIENTO




NOTA:Descripcién
de la estrategia

para lograr el
objetivo

NOTA:
Explicativo de
la estrategia

NOTA:Aspectos
clave para la
implementacién de
la estrategia

NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR LA

IMPACTO
PA vs PE
(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS AL
OE

1. Utilizar conceptos
de grupo y
estructura de grupo
mas amplios que los
tradicionales

NOTAS
SOBRE LA
ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

*Se
implementan
modalidades

de grupo,
que puedan
incorporar
alianzas
con otras
organizaciones
y sectores
(Iglesias, Asoc.
Solidaristas,
Asoc. de
Desarrollo,
Clubes
Deportivos,
Instituciones
Publicas,
nucleos
familiares,
Clubes Guias
y Scouts,

Exmiembros de

la Asociacion )

ASPECTOS CLAVE

* El concepto de
Grupo se amplia
y modifica para
aceptar otros
modelos, por
ejemplo, a los
clubes o grupos con
una sola seccién.

* Modificacién del
POR en 2018/ 2019

ESTRATEGIA

PLAN DE
ACCION

Plan de trabajo e
Implementacion
del convenio
para el
establecimiento
de los clubes -
grupos - Guias
y Scouts en
las escuelas y
colegios del pais.
elmplementacién
del convenio
para el
establecimiento
de los clubes -
grupos - Guias
y Scouts en
las escuelas y
colegios del pais.

IMPCT. | IMPCT.
2020 TOTAL

P-2020

P-2020

OBJETIVO DEL
PA

- Hacer accesible
el programa a un
grupo de j6évenes
mas amplio que
el tradicional.
- Coadyuvar al
cumplimiento
de las metas del

PE en cuanto
a membresia y
penetracién.

- Establecer
por sector no
tradicional las

espectativas de
implementacion
del programa.

- Definir los

recursos
necesarios para
implementar el
programa en
estos sectores.
- En los casos
que sea posible,
sin necesidad de
muchso recursos
adicionales a lo
actuales, poner
en marcha las
alianzas que sea
posible.

- Se parte

de que el

Proyecto MEP se
implementa en
forma paralela.

DETALLE DEL PLAN

Con base en el
convenio firmado con
el MEP, considera los

planes de detalle,
estructuras y servicios
de apoyo requeridos
para implementar el
crecimiento a través de la
alianza con el MEP.
Determinar las
espectativas de
crecimiento en este nicho
para definir:
a- recursos necesario
(humano, materiales,
documentos, equipo).
b -establecer los esfuerzos
necesarios en otros nichos,
de modo que se mantenga
un enfoque éptimo de los
recuros disponibles.
Define la propuesta de
crecimiento por cada
tipo de implementacién
del programa educativo,
a través de los tres afos
del PE.
Considera los planes
de detalle, estructuras
y servicios de apoyo
requeridos para
implementar el
crecimiento.
Define la propuesta de
crecimiento por cada
tipo de implementacién
del programa educativo,
a través de los tres afios
del PE.

ANO PARA
CONCLUIR

2021




NOTA:Descripcién
de la estrategia
para lograr el

objetivo

NOTA:
Explicativo de la
estrategia

NOTA:Aspectos
clave para la
implementacién
de la estrategia

NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR LA

IMPACTO

PA vs PE

(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS AL
OE

2. Realizar,
mantener y
desarrollar
alianzas con
organizaciones,
con presencia
nacional o
regional,
para que la
implementacion
de grupos Guias/
Scouts, sea
replicable a través
ellas.

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

*Se utilizan
alianzas
con otras
organizaciones
que incluyen
ninas, nifos y
jévenes, para
por medio de su
infraestructura
potenciar el
alcance del
programa a
una mayor
poblacién.

ASPECTOS
CLAVE

* Preseleccionar
las alianzas de
acuerdo con
el potencial
que éstas
representen
para el
crecimiento y la
penetracion.

FOCO
ESTRATEGICO

CLIENTES

COD.
PLAN

OE1/
OE2-P2

ESTRATEGIA

PLAN DE
ACCION

Ejecutar un
programa
de alianzas
con Iglesias,
empresas,
Universidades
y otros.

PAO

2021

IMPCT.
2020

IMPCT.
TOTAL

P-2020

OBJETIVO DEL
PA

- Hacer
accesible el
programa a
un grupo de
jévenes mas

amplio que el
tradicional.
- Coadyuvar al
cumplimiento
de las metas
del PE en
cuanto a
membresia y
penetracion.

DETALLE DEL PLAN

- Determinar las
espectativas de
crecimiento en este
nicho para definir:
a- recursos necesario
(humano, materiales,
documentos, equipo).
- Seleccionar la
instituciones mas
prometedoras en
cuanto a crecimiento y
penetracion.

- Establecer
contactos con estas
organizaciones.

- Seleccionar un

grupo que sea posible

atender y desarrollar.

- Procurar los convenios

con estos grupos.
- Implementar, en
forma paulatina, los
convenios.

ANO PARA
CONCLUIR

2021




la estrategia
para lograr el
objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

3. Brindar
soporte de
calidad, alos
miembros de la
Asociacion, por
medio de tres
vias:

1-Lla
“plataforma de
servicios”.

2 - Los Dirigentes
Sectoriales.

3 - Los “gestores
de desarrollo”.

NOTA: Explicativo
de la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

1 - La “plataforma de
servicios” da apoyoy
animacién a todos los
grupos y miembros que lo
requieran.

2 - Los Dirigentes
Sectoriales - se encargan
de apoyar, promovery
supervisar, un conjunto
de Grupos que se les
asignan (esto denominado
"sector”)

3 - Los “gestores de
desarrollo”, se encargan
de apoyar, por proyectos,
el desarrollo del programa
educativo (incluye los
servicios de apoyo a éste,
por ejemplo, el recurso
adulto).

Notas especiales:

* En el proceso de
crecimiento esperado,
se calcula un incremento
a més de 675 grupos,
del tipo tradicional. Los
dirigentes sectoriales,
en conjunto con la
plataforma y los gestores
de desarrollo, soportan y
alinean el crecimiento.

* Se entiende que los
procesos de apoyo
se enfocan hacia los

dirigentes - tanto como
hacia los miembros
infantiles y juveniles.

(El sector es un conjunto
de grupos guias-
scouts asignados a
un dirigente sectorial
para su supervision,
animacién y soporte.
Los sectores pueden ser
redefinidos, de acuerdo
con las necesidades de
coordinacién, apoyo
y disponibilidad de
dirigentes sectoriales,
entre otros aspectos.)

NOTA:Aspectos
clave para la
implementacién
de la estrategia

ASPECTOS
CLAVE

implementacién
de los planes de
soporte.

* Continuar la
estructuracién de
la plataforma de

servicios, incluyendo
los expertos en los
temas de programa,
formacion y gestion
institucional, parte
de la plataforma,
para que puedan
ejecutar un
programa de
animacion y
asesoria a todos los
dirigentes y grupos
del pais.-

* Implementar un
repositorio con
toda la informacion
necesaria para
desarrollar el
programa educativo:
documentacion
(formularios,
instructivos,
procedimientos,
manuales, planes de
progresién, base de
datos de dirigentes y
adultos en apoyo al
programa), politicas,
entre otros.

FOCO ESTRA-
TEGICO

PROCESOS
INTERNOS

PROCESOS
INTERNOS

GESTION DE
ADULTOS

GESTION DE
ADULTOS

COD.
PLAN

OE1/
OE2-P2

OE1/
OE2-P4

OE1/
OE2-P5

OE1/
OE2-P6

NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

PLAN DE
ACCION

Establecer la
estrucura idénea
de la platadorma
de servicios para

asegurar la calidad

y la sostenibiidad
del servicio del

apoyo a los grupos.

Implementacién
del repositorio
de informacién
normalizada para
uso de la mesa de
ayuda y soporte
al programa y
formacion.

Soporte técnico
por medio de la
mesa de ayuda.

Reclutamiento,
formacion y
motivacion

de dirigentes
sectoriales.

IMPACTO
PA vs PE

(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

2020
2020
2020
2020

P-2020

P-2020

P-2020

P-2020

P-2020

OBJETIVO DEL PA

- Valorar la factibilidad
econdmica y financiera
de la tercerizacion vs
servicio interno.

- Establecer la
estructura correcta con
miras al crecimiento
dentro de los préximos
cinco afos.

La mesa de ayuda
cuenta con documentos,
procedimientos,
formularios e instructivos
para apoyar a los
dirigentes o miembros
que lo requieran para
implementar el programa
educativo.

Se cuenta con una lista
de expertos por tema y
ubicacién geografica.

- Mejorar la
implementacon del
programa educativo, al
facilitar el acceso a los
dirigentes, por medio
de ayuda humana, a
la informacién que
requieran para la
implementacion del
programa educativo.
- Facilitar la normalizacion
de las buenas practicas
en la AGSCR.

- Continuar el programa
de empoderamiento,
sentido de grupo y
capacitacion de los
dirigentes sectoriales.
- Continuar el
alineamiento de los
grupos y sectores con
el PE.

ANO
PARA
CON-
CLUIR

DETALLE DEL PLAN

- Levantar datos de cantidad /
duracién de llamadas / temas
mas comunes atendidos por la
plataforma.
Establecer el alcance del servicio.
- Verificar tarifas y costos de
oferentes de tercerizacion.
- Definir modelo.
- Implementar.

2020

- Normalizar paulatinamente los
documentos necesarios, partiendo
de la informacién cominmente
requerida (definido por medio de un
pareto, por ejemplo).

- Registrar la informacién en una
base de datos documental.

- Disponer de la herramienta para
la consulta.

2020

- Verificar la idoneidad de las herramientas
técnicas de la mesa de ayuda.

- Conformar al menos dos péaneles de
expertos, en dos niveles: primero la
implementacién bésica de las herramientas
de programa (para cada seccion), segundo,
la informacion de soporte para la operacion
de los grupos, administrativamente.

a- Disefio de estructura operativa.

b- Seleccién de los equipos de trabajo.
c- Puesta en operacién.

2020

NOTA: estudiar los reconocimientos a
los adultos que colaboran en este apoyo
instiucional.

- Revisar el perfil de dirigentes sectorial, sus
roles y responsabilidades.

- Revisar los intrumentos de formacién para
los dirigentes secotoriales..

- Revisar los reconocientos y simbolos para
los dirigentes sectoriales.

- Implementar los instrumentos de
formacion - educar -, tanto para los
dirigentes sectoriales, como para lo

Coordinadores de Grupo.

2021

NOTA,; estudiar los reconocimientos a
los adultos que colaboran en este apoyo
instiucional.




NOTA:Des-
cripcién de

la estrategia
para lograr el
objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

4. Implementar,
en el programa
educativo, los
hallazgos de
la consulta a
los jévenes
protagonistas
potenciales y el
de desercion.

NOTA: Explicativo
de la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

Estudios UNIMER - en
relacién con barreras
de entrada, intereses,
gustos y preferencias

* Con base en las
consultas externas
se deben definir
proyectos, tomando
acciones, para atender
las oportunidades y
retos detectados.

* El estudio Percepcion
del Movimiento de
Guias y Scouts en Costa
Rica - 2016, esel eje
transversal, de dichos
proyectos.

* En relacion
con crecimiento
y penetracién,
establecer acciones
a nivel de grupo y
de protagonistas de
programa, enfocadas
en visibilidad y
acercamiento a los
miembros potenciales.

* A nivel grupal debe
darse un enfoque
en la apertura a los
miembros potenciales,
de calidad, en las
relaciones humanas y
de acercamiento con la
comunidad cercana.

* A nivel organizacional,
habré un enfoque de
participacion para los
nifios, nifasy jovenes,

en las zonas donde
los grupos no puedan
cubrir la demanda
en determinados
momentos.

NOTA:Aspectos

clave para la

implementacién
de la estrategia

ASPECTOS
CLAVE

*La
implementacién
de acciones,
soportada en los
hallazgos, debe
inciarse con base
en el programa
actual, en forma
paulatina.

*La
implementacién
de los hallazgos

debe realizarse en
todos los &mbitos
del programa,
desde su
ejecucion, a nivel
de grupo, hasta
los eventos de
todo tipo que se
organicen: locales
o nacionales.

*El proceso se
acompana con
las acciones
necesarias
para el cambio
cultural y permea
en todas las
comunicaciones
organizacionales.

FOCO ESTRA-
TEGICO

PROGRAMA

PROGRAMA

COD.
PLAN

OE1/
OE2-P7

OE1/
OE2-P8

NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

PLAN DE IMPCT.
ACCION PAO 2020
Tu grupo en el | | 2020
PE2121.
Rompiendo 2020
barreras

(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

P-2020

P-2020

P-2020

OBJETIVO DEL
PA

Este plan
pretende el
crecimiento de
la organizacién
a través del
incremento en
la membresia
grupal,
por medio
de nuevos
miembros e
incremento de
la retencién.

Este plan
pretende el
crecimiento de
la membresia
juvenil (también
aplica para la
adulta), a través
de la ruptura
de la vision
externa de que
SOMOS un grupo
cerrado. Esto
es uno de los
hallazfos de la
investigacaion
de UNIMER.
Participan el
Equipo Nacional
(por medio de
equipos de
trabajo), los
Grupos y la Red
de Jovenes.

DETALLE DEL PLAN

- Determinar un nombre atractivo para
los reconocimientos.

- Divulgacién periddica, al menos
mensual de un cuadro que presenta
el crecimiento de cada grupo en pais,
destacando los cuatro grupos lideres.
- Creacién de reconocimientos: Platino,
Oro, Plata, Bronce (con el niumero
de afno) que podran portar todos los
miembros del los grupos mas exitosos
en crecimiento de membresia, como
sigue: Platino a Plata (1 a tercer lugar),
Bronce, para todos los grupos que
crecieron més de un 10% en el afio.

- Creacién de reconocimientos: Platino,
Oro, Plata, Bronce (con el nimero
de afno) que podran portar todos los
miembros del los grupos mas exitosos
en membresia total, como sigue:
Platino a Plata (1 a tercer lugar), Bronce,
para todos los grupos que tengan del
percentil 85 en adelante, en relacién con
la cantidad de membresia..

- Reconocimiento especial en una
actividad para los grupos ganadores al
fin de cada afio.

- Producir material enfocado en el
acercamiento amable con los posibles
miembros del movimiento y la
comunidad.

- Publicitar una actividad recreativa por
cada trimestre del afio, abierta para todo
publico, por ejemplo centros en urbanos
tales como La Sabana, Parque de la Paz,
Parque Marino del Pacifico, parques de
las comunidades o areas similares.

- Publicitar y desarrollar actividades
recreativas, abiertas para todo publico,
apoyadas por los Dirigentes Sectoriales
y los Grupos, en parques de las
comunidades o &reas similares.

- Durante la actividad se realizan juegos
y se participa a los chicos no guias-
scouts de que asisten o estan cercanos.
- La actividad es de chicos a chicos,
apoyados por facilitadores.

- Se cuenta con bases de informacion
para adultos y jovenes. Se indica la
disponibilidad de grupos a los que
pueden integrarse.

- El énfasis es en diversién y hablidades
para la vida.

ANO

PARA
CON-
CLUIR

2021

2021




NOTA:Des-
cripcién de

la estrategia
para lograr el
objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

5. Implementar
en los
procesos de
captacién,
reclutamiento,
seleccion,
evaluacion y
motivacion,
los hallagos
de la consulta
sobre adultos
voluntarios
potenciales y
desercion.

6. Mantener
una vestimenta
y simbolos
externos que
sean atractivos
para cada
grupo etario,
tanto como

protagonistas
como
voluntarios y
contribuya a
la atraccién
de miembros
potenciales.

NOTA: Explicativo
de la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

Implementar en
en los procesos
de captacion,
reclutamiento,
seleccion,
evaluacion y
motivacién, los
hallagos de la
consulta sobre
adultos voluntarios
potenciales y
desercion - Estudios
UNIMER -

* La vestimenta
o uniforme es
un elemento del
programa y debe
tratarse como tal,
y se adecua a las
circuntancias de
los protagonistas y
miembros, en forma
periddica

NOTA:Aspectos
clave para la
implementacién
de la estrategia

ASPECTOS
CLAVE

FOCO ESTRA-
TEGICO

COD.
PLAN

GESTION DE
ADULTOS

OE1/
OE2-P9

* Crear un
grupo de
trabajo que
presente una
propuesta con
base en los
resultados del
estudio.

* La propuesta

debe separar:

reclutamiento,
selecciony
motivacion.

* Considera CLIENTES
no sélo a los
jévenes sino a

los adultos.

* Incorporar los
elementos de
comunicacion
que permitan

la mejor
comprensién
de la
vestimenta
como elemento

de programa e

imagen.

OE1/
OE2-P10

NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O

ACCIONES, PARA

IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

PLAN DE
ACCION

Determinar
las tres
causas mas
importanes
para cada
uno de los
siguientes
aspecto;
reclutamiento,
seleccion,
retencién y
motivacién de
adultos en el
Movimiento.

Disponibilidad
adecuada de
los distintos
tipo de
elementos de
vestimenta
para todos
los grupo del
pais.

IMPACTO
PA vs PE

(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

IMPCT. IMPCT.

7A(9) 2020 TOTAL
2020
2019

P-2020

P-2020

OBJETIVO DEL
PA

Plantear
acciones
concretas que
incrementen
el
reclutamiento
y retencién de
adultos.

Reforzar el

sentido de
pertenencia

ala
organizacién
y laimagen
atractiva del
guidismo y el
escultismo en
la comunidad
nacional.

ANO
PARA
DETALLE DEL PLAN CON-
CLUIR
Plantear acciones concretas 2021
que incrementen el
reclutamiento y retencién de
adultos.
- Verificar las proyecciones 2021

de compra de acuerdo con
la membresia y con base en
el sistema de registro y las
ventas de la tienda.

- Realizar preventa (con
descuento o premio) para
apoyar la determonacién de
candidats.

- Realizar los pedidos para
inventario con base en las
proyecciones.




NOTA:Des-
cripcién de

la estrategia
para lograr el
objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

7. Divugary
Socializar, con
la sociedad
costarricense,
los resultados
del desarrollo
integral de los
protagonistas
de programa,
en términos de
competencias
y habilidades
para la vida.

NOTA: Explicativo
de la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

* Brindar una
imagen, correcta
y actualizada, de
los beneficios que

brinda el Movi-
miento tanto a cada
individuo como a la
sociedad.

NOTA:Aspectos
clave para la
implementacién
de la estrategia

ASPECTOS
CLAVE

* Modifica la
imagen de
guias y scouts,
como acam-
padores, para
ampliarla a una
mas acorde con
los objetivos
del movimiento
y relacionada
con los benefi-

cios de desarro-

llo personal y
desarrollo pafs.

FOCO ESTRA-
TEGICO

SOSTENIBI-
LIDAD

SOSTENIBI-
LIDAD

COD.
PLAN

OE1/
OE2-P11

OE1/
OE2-P12

NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

PLAN DE
ACCION

Posicionar
el programa
educativo de
la Asociacién
por medio de
la divulgacién
de casos de
personajes
destacados
en nuestra
sociedad
que han sido
Scouts o Guias

Posicionar
el programa
educativo de
la Asociacién
por medio de
la divulgacién
de un estudio
que mida el
impacto del
programa en
el desarrollo
personal de
los nifios
y jovenes
(medicién del
impacto)

PAO

2020

2020

IMPACTO
PA vs PE
(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

IMPCT.
2020

IMPCT.
TOTAL

P-2020

P-2020

P-2020

OBJETIVO DEL
PA

Captar el
interés de la
sociedad al

mostrar cbmo
la vida en el
Movimiento
permite desa-
rrollar valores,
competencias
(conoci-

mientos y

habilidades)
que permiten
destacarse y
tener mejores
oportunida-
des. (“Im-

pacta Vidas”,
Habilidades
para la Vida")

Captar el
interés de la
sociedad al

mostrar cbmo
la vida en el
Movimiento
permite desa-
rrollar valores,
competencias
(conoci-
mientos y
habilidades)
que permiten
destacarse y
tener mejores
oportunida-
des.

DETALLE DEL PLAN

- Realizar un inventario
y preseleccién de los
“personajes”

- Realizar las entrevistas.
Enfoque hacia la juventud
y cdmo constribuyeron los
dirigentes para lograr esos

resultados.
- Seleccionar en cada una la
habilidad destacada

- Publicar por los medios

idéneos las entrevistas.

-Realizar el contacto con la
Oficina Scout Mundial y otras
Asociaciones que ya han
realizado el estudio.

- Evaluar con instituciones
destacadas del pais cuéles
son las habilidades més
importantes para contratar en
ellas.
-Determinar la metodologia
a seguir
-Implementar el estudio
-Analizar los resultados
-Disefar e implementar una
campafia de comunicacién a
lo interno y externo sobre los
resultados.

ANO
PARA
CON-
CLUIR

2021

2021



NOTA:Des-
cripcién de
la estrategia
para lograr el
objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

8. Preparar,
publicar, divul-
gar y mantener
disponible, un

paquete de

herramientas
de calidad para
la promocioén

e implemen-

tacion del

programa
destinado, al
apoyo de los

dirigentes y

Grupos.

NOTA: Explicativo de
la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

* Este paquete
incluye: material
promocional
estandarizado,
herramientas
bésicas para
el inicio de la
implementacién
de secciones,
herramientas
basicas de
animacion,

conceptos basicos

de programa,
herramientas
basicas para el

inicio del programa

- reuniones,

uniforme, soporte
- con quién me

apoyo?-. respuestas
a las preguntas
frecuentes, entre

otros.

*Este paquete es

la herramienta
basica para la

apertura de un
grupo, formacién
basica del dirigente
y soporte a los

grupos.

NOTA:Aspectos

clave para la

implementacién
de la estrategia

ASPECTOS
CLAVE

* Tomar en
cuenta que
el segmento
a atender
varia: escolar,
colegial, grupo
religioso,
empresa, otros

grupos.

* Implementar
un grupo de
trabajo para la
compilacién de
la herramienta.

*El paquete
debe estar
listo en el 2019
(Con base en
el programa
oficial).

*El paquete
esta
normalizado
y se actualiza,
conforme va
variando el
programa.

FOCO ESTRA-
TEGICO

PROCESOS
INTERNOS

COoD.
PLAN

OE1/
OE2-P13

NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

PLAN DE
ACCION

Paquetes de
herramientas

PAO

2020

IMPACTO
PA vs PE
(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

IMPCT.
2020

IMPCT.
TOTAL

P-2020

P-2020

OBJETIVO DEL
PA

Contar con
paquetes de
herramientas
normalizadas

para la apertura
de grupos
y para dar
soporte a los
grups actuales.

Los paquetes
contaran con
herramienras:

a- De soporte al
programa, para
el dirigente:
por seccién;
manuales,
reuniones
tipicas,
actividades
tipicas y
similares.

b- De
herrmientas y
procedimientos
de orden
administrativo.
c- De
planeamiento y
los documentos
de plan
estratégico.
d- De programa
educativo,
dirigido a los
chicos.

DETALLE DEL PLAN

- Implementar un grupo de
trabajo para la compilacién
de la herramienta.

- Definir el detalle de cada
paquete.

- Contrastar el detalle con
las herramientas existente.
- Verificar con los expertos,
por seccién, la integridad
y coherencia de las
herramientas entre las
herraminetas existentes.

- Empaquetar (con
listados por cada tipo) las
herramientas existentes.

- Producir las herramientas
faltantes:

*El paquete debe estar listo
en el 2019 / 2020 (Con base
en el programa oficial).

*El paquete esta
normalizado y se actualiza,
conforme va variando el
programa.

ANO

PARA
CON-
CLUIR

2020







NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

IMPACTO
PA vs PE
(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

NOTA:Des-
cripcién de

NOTA:Aspectos
clave para la
implementacién
de la estrategia

NOTA: Explicativo

A de la estrategia

para lograr el

objetivo

IMPCT.
2020

OBJETIVO DEL

DETALLE DEL PLAN

ESTRATEGIAS NOTAS SOBRE
ASOCIADAS LA ESTRATEsiIA ASPECTOS CLAVE FO(.I'.:E) chs:gRA- Zlé\cl\llc'l))NE PA
AL OE (DESCRIPCION)
1. Mantener *Nifios, nifias *Enfocarse en NINOS OElII-P1 *1-Impulso | 2020 P-2020 Adecuar las - Disefar los 2020
una imagen y jévenes: los intereses del NINAS Y al estableci- herramientas procedimientos, instructivos,
de la Asocia- La estrategia poblacién meta, JOVENES miento de los de programa formularios y herramientas
cién de Guias estd enfocada considerando clubes Guia para el uso en de programa necesarias
y Scouts de a brindar una ésta como y Scouts en los grupos tipo: para los clubes objeto del
Costa Rica, sus imagen del potenciales escuelas y club GS. convenio con el MEP.
simbolos exter- Guidismo y miembros colegios del - Producir el material y
nos, vestimen- el Escultismo, juveniles. pais. ponerlo a disposicién de los
ta y elementos atractiva y que interesados.
visibles, de alto | | despierte interés * Revisar - Desplegar una campania
atractivo para | | de participar para en forma de divulgacién a Escuelas y
nuestra pobla- | | los nifios, nifias y periddica la Colegios.
cién meta. jévenes. correspondencia
de laimagen,
vestimenta y
otros elementos
visible, con
los intereses
de los posibles
miembros
juveniles.
NINOS OElll-P2 1- Programa 2020 Adecuar las - Diseniar los 2021
NINAS Y de alianzas herramientas procedimientos, instructivos,
JOVENES con lglesias, de programa formularios y herramientas
empresas, para el uso en de programa de alianzas.
Universidades los grupos tipo: - Producir el material y
y otros. club GS. ponerlo a disposicién de los
interesados.

- Desplegar una campania
de divulgacién al publico en
general.




NOTA:Des-
cripcién de
la estrategia
para lograr el
objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

NOTA: Explicativo
de la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

NOTA:Aspectos
clave para la
implementacién de
la estrategia

ASPECTOS CLAVE

FOCO ES-
TRATEGICO

NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O

ACCIONES, PARA

IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

PLAN DE

ACCION

(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

OBJETIVO DEL

PA

DETALLE DEL PLAN

2. Los jovenes
moldean su
programa, a
través de su
empodera-

miento como

protagonistas,
de modo que
responde y
se ajusta efecti-
vamente a sus

necesidades e

intereses.

*Una de las for-
mas mas eficaces
de mantener un
programa que
se actualiza en
forma constante,
es permitir que
las actividades,
que se ejecutan,
sean producto de
los intereses de
los participantes.
Entonces es clave
que se fomenten
los mecanismos
para este propé-
sito.

*Las herramientas
de programa
(por ejemplo
los planes de

progresion per-
sonal) se disefian
para favorecer el
empoderamiento
juvenil y el apren-
dizaje de la toma
decisiones, a tra-
vés de la practica

de la seleccién
y generacién de
sus actividades.

* Enfoque en la
revision constante
de los temas de
interés de la nifiez
y la juventud para
su inclusién en el
programa.

*Los Protagonistas
(nifios, ninas y jo-
venes) participan
en la definicion e
implementacion -
dentro de su nivel
de responsabili-
dad- de activida-
des del programa,
con el fin de que
sea adecuado
a sus intereses
y preferencias,
comenzando por
el &mbito de su
seccion y amplian-
dose al nivel
nacional.

*Poner en préc-
tica, en forma
inmediata, en to-
das las Secciones,
los espacios para
que los nifos,
nifas y jévenes,
definan en forma
participativa, las
actividades que
serén parte de su
programa.

NINOS
NINAS Y
JOVENES

OEllI-P3

Empodera-
miento juvenil
para la accion
protagonista
del programa.

2020

P-2020

-Fomentar

la toma de

decisiones

de los nifios,
ninas y jovenes
en seleccién,
definicién y
ejecucién de
las actividades
de la vida de
grupo.

- Generar
competencias,
en los protago-
nistas, de toma

de decisién,
creatividad,
empoderamien-
to, liderazgo,
entre otras,
que se derivan
del ejercicio
democratico en
el dmbito de la
vida de grupo.
- Fortalecer el
rol de proyectos
personales y
grupales para
Comunidad
y Wak, para
generar empo-
deramiento y
liderazgo.

- Generar un paquete
de herramientas para
los protagonistas de
programa, disefiadas para
facilitar e implementar su
empoderamiento.

- Generar un paquete
de herramientas, para
adultos, disefiadas para
promover y facilitar su
rol, dentro del método,
en la implementacién del
empoderamiento de los
protagonistas de programa
en la vida de grupo.

- Facilitar el acceso a
herramientas para Wak
y Comunidad, a los
protagonistas y adultos,
que faciliten la planificacién,
ejecucién y evaluacion de
proyectos.

- Implementar y fomentar,
por medio de herramientas,
el modelo de toma
de decision -juego
democratico-.

2021




NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA

NOTA:Des-
cripcién de

NOTA:Aspectos
clave para la
implementacién

IMPACTO
PA vs PE
(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

NOTA: Explicativo

Heeipl de la estrategia

para lograr el
objetivo

ESTRATEGIAS

ASOCIADAS
AL OE

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

de la estrategia

ASPECTOS CLAVE

FOCO ESTRA-
TEGICO

IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

PLAN DE

ACCION

IMPCT. § IMPCT.
2020 TOTAL

OBJETIVO DEL
PA

DETALLE DEL PLAN

3. Estandarizar

-poner en prac-

tica - en todos
los grupos e
instancias de
IMPLEMEN-
TACION del

programa

educativo de la
Asociacién de
los grupos de
alta membre-

sia.

* Factores de
éxito utlilizados
en:
grupos con alta
membresia y
baja desercion,
en el paso entre
secciones, y otras
organizaciones
juveniles de alta
membresia.

* En forma anual,
revisar y replicar
los procesos de
programas mas

atractivos.

* Mantener
una mirada
"hacia afuera”,
para estar al
tanto de lo que
hacen otras
organizaciones
exitosas en la
atraccién de
nifiez y juventud
: opciones
juveniles con
alta membresia,
tales como
grupos religiosos,
"techo”, entre
otras.

* Encargar la
revisién de los
factores de éxito
a un equipo
de trabajo que
realiza el estudio
en forma anual y
emite un informe
a la Direccién
General y
Planificacién.

* Incluir en la
implementacion
del programa,
cada afo, los
hallazgos.

* Formacién de
los dirigentes y
facilitadores en la
comprensién del
concepto.

* Incluir en las
comunicaciones
institucionales
mensajes claves
para apoyar la
implementacién
del concepto.

P-2020

- Aumentar la
satisfaccion de
los protago-
nistas con el
programa que
viven.

- Reducir la
desercién por
mantenimien-
to de grupos
naturales.

- Permitir la apa-
ricion de nuevos
liderazgos por
seccion.

- Implementar el paso grupal
entre secciones (tomar
en cuenta el traslape de
edades).

2021

NINOS OElll-P4 Implementar 2020
NINAS Y el paso grupal
JOVENES interseccién y
otros hallaz-
gos de buenas
préacticas
grupales
NINOS
NINAS Y
JOVENES




NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA

NOTA:Des-
cripcién de
la estrategia

NOTA:Aspectos

clave para la IMPACTO

NOTA: Explicativo PA vs PE

para lograr el
objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

de la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

implementacién de
la estrategia

ASPECTOS CLAVE

FOCO ES-

TRATEGICO

IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

PLAN DE

ACCION

(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

OBJETIVO DEL
PA

DETALLE DEL PLAN

4. Imple-
mentar, en
el programa
educativo, los
hallazgos de
la consulta a
los jévenes
protagonistas
potenciales y
el de deser-
cion.

Estudios UNIMER
- en relacién
con barreras de
entrada, inte-
reses, gustos y
preferencias

* Con base en las
consulta externa
definir diversos

proyectos toman-
do acciones para
atender las opor-
tunidades y retos
que se detectan

en el estudio.

* Considerar el
estudio Per-
cepcién del

Movimiento de

Guias y Scouts en
Costa Rica - 2016
, como eje trans-
versal, de dichos
proyectos.

* La implementa-
cién de acciones,
soportada en los
hallazgos, debe
iniciarse con base
en el programa
actual, en forma
paulatina.

* La implemen-
tacién de los
hallazgos debe
realizarse en
todos los ambitos
del programa,
desde su eje-
cucion, a nivel
de grupo, hasta
los eventos de
todo tipo que se
organicen: locales
o nacionales.

*El proceso debe
acompanarse
de las acciones
necesarias para el
cambio cultural y
permear en todas
las comunicacio-
nes organizacio-
nales.

NINOS
NINAS Y
JOVENES

OE1/
OE2-P7

Anélisis
detallado y
propuesta de
los cambios
que deben
darse en el
programa y su
implementa-
cién para estar
acorde con las
conclusiones
del estudio.

2020

P-2020

-Identificar los
principales
cambios que el
estudio sugiere
en relacién al
programa edu-
cativo
-Elaborar una
estrategia de
manejo del
cambio para
incorporar estos
elementos en
el desarrollo
del Programa
Educativo
-Elaborar una
estrategia para
educary con-
cientizar sobre
estos cambios
a los adultos
mediante las
instancias de
formacién y
actualizacién.

-Crear un grupo de trabajo
enfocado en el anélisis del
estudio con la expectativa
de presentar propuestas
concretas en no mas de 120
dias.
-Incorporar las propuestas
en el plan de trabajo del
Equipo Técnico Nacional
para trasladarlas a las
diversas instancias de
programa.

- Proporcionar adecuada
formacién y herramientas a
los facilitadores de sector
para que ellos puedan llevar
la informacién a los grupos.
- Identificar y ejecutar
oportunidades de
implementar los cambios
requeridos con el apoyo de
la Red Nacional de Jévenes.

2021




NOTA:Des-
cripcién de
la estrategia
para lograr el
objetivo

NOTA: Explicativo

de la estrategia

NOTA:Aspectos
clave para la
implementacién de
la estrategia

NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

IMPACTO
PA vs PE
(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

ESTRATEGIAS NOTAS SOBRE
ASOCIADAS LA ESTRATEGIA ASPECTOS CLAVE T':((::':EGT(SZE) PAO ";I(:‘Z(i)t !I"\:;I'i-[ OBJETII,XO DEL DETALLE DEL PLAN
AL OE (DESCRIPCION)

5. Flexibilizar la = * El programa se * Flexibilidad NINOS OElll-P5 Desarrollar 2021 Establecer un - Conformar un equipo de 2021
forma en que ejecuta en dife- en la demanda NINAS Y un modelo modelo flexible trabajo para el desarrollo
se desarrolla, rentes periodos de tiempo del JOVENES de instancias que se adecue del plan.
el programa, de tiempo, hora- programa. de progra- a la creciente -Disefiar un modelo

de manera que | | rios, espacios vir- ma flexible, competencia de programa flexible

se adecue alas | tuales, de modo * Formacion de incorporando por el tiempo que permita el trabajo
disponibilidad que se adecue los dirigentes y el trabajo en de los protago- en pequefios grupos
de tiempo de ala “ventana facilitadores en la pequefios nistas y adultos y la virtualizacién en
sus protago- de tiempo” comprension del grupos (Seise- durante los fines | combinacion con actividades
nistas, segln que tenga cada concepto. nas, patrullas, de semana. regulares
grupo etario. individuo y equipos) y la -Establecer las pautas para

grupo etario, en * Incluir en las virtualizacién la implementacién de este
competencia con comunicaciones de reuniones, modelo.
las otras activi- institucionales con reuniones -Educar a los dirigentes de
dades que dicho mensajes claves regulares. jovenes y los facilitadores de
individuo o grupo para apoyar la sector sobre la aplicacion de
desarrolla. implementacion este nuevo modelo.
del concepto. - Implementar un piloto
con un nimero reducido
de grupos y evaluar los
resultados.
- Con resultados positivos
y aprendizajes del piloto,
mejorar el modelo inicial y
desplegarlo.
6. Utilizar he- * Cambiar el * Desarrollar he- NINOS OElll-P6 PD 2021 PD PD

rramientas del paradigma del rramientas tecno- NINAS Y
mundo digital manejo del l6gicas adecuadas | JOVENES

para acercar el programa y a la realidad de

programa a sus la progresién los nifios, nifias y
participantes. personal para jovenes; sin de-

que se realice en | | meritar las posibi-
forma interactiva, lidades de chicos
de un modo mas que requieran
“natural” para los | = instrumentos mas
participantes del tradicionales.
programa en el
siglo XXI.




NOTA:Des-
cripcién de
la estrategia
para lograr el
objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

NOTA: Explicativo
de la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

NOTA:Aspectos
clave para la
implementacién
de la estrategia

ASPECTOS CLAVE

FOCO ESTRA-
TEGICO

NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

PLAN DE

ACCION

IMPACTO
PA vs PE

(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

OBJETIVO DEL
PA

DETALLE DEL PLAN

7. Generar
“instancias” de
programa, de
invitacion libre,
para pemitir
socializacién
y faciltar
programa a los
grupos.

* Consiste en
planificacién y
ejecucién de
actividades,
rapidas, de libre
participacion
para los nifios y
jovenes, en forma
individual o
grupal, de forma
que se facilite la
socializacién y la
oferta.

* En estas
actividades se
abre el espacio
y se motiva la
participacién de
nifnos, nifas y
jévenes que no

son miembros de
la Asociacién.

* Actividades
periddicas.

* Reclutamiento
de un equipo
o equipos de

voluntarios
que planifica,
organiza y
ejecuta este tipo
de instancias,
en forma
coordinada con
las directrices
institucionales.

* Comunicacién
y divulgacién
constante de las
actividades.

* Los grupos
participan de
estas actividades
a miembros
potenciales.

NINOS OEllI-P7 Formacion y 2020
NINAS Y consolidacién
JOVENES de un equipo
para instancias
de programa
de invitacién
libre.
NINOS OElll-P8 Programa de | 2020
NINAS Y reclutamiento
JOVENES Jévenes vs Jo-

venes (Vida de
grupo abierta,
con acerca-
miento por los
pares).

P-2020

- Acercar a
jévenes no
miembros al
programa.
- Brindar
soporte a los
dirigentes con
actividades
predefinidas
que alivien
la presién de
ejecucién de
su rol.

- Cuando sea
posible generar
visibilidad del
programa en las
comunidades.

- Conformar un equipo de
facilitadores que es capaz de
generar e implementar estas

actividades.
- Concebir al menos 12
instancias de programa, de
invitacion libre, por afio.

P-2020

- Crecimiento
en membresia
por medio de
grupos tradicio-
nales.

- De acuer-
do con los
hallazgos de
Unimer, romper
las barreras
que sienten los
chicos que no
son miembros
para ingresar al
movimiento.

- Realizar al menos 12
instancias de programa, de
invitacion libre, por afio.

- Motivar a los grupos para
realizar acividadea abiertas,
donde los chicos del grupo
invitan amigos o a se
acercan a los transelntes.
- Incluir esta motivacién
en las comunicaciones
semanales de la AGYSCR.




NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR

NOTA:Des-
cripcién de
la estrategia
para lograr el

NOTA:Aspectos
clave para la
implementacién de

IMPACTO
PA vs PE
(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

NOTA: Explicativo
de la estrategia

objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

la estrategia

ASPECTOS CLAVE

FOCO ES-

TRATEGICO

LA ESTRATEGIA

PLAN DE

ACCION

OBJETIVO DEL
PA

DETALLE DEL PLAN

8. Verificar *Contrastar * Consideracién NINOS OEllI-P9 | | Evaluacién de | | 2020 Verificar que el Contrastar las herramientas
continuamente la realidad de los investiga- NINAS Y la pertinencia Programa Edu- | | y documentos de programa
que el Progra- | situacional, de la ciones recientes JOVENES del programa cativo responde  actuales con el andlisis que

ma Educativo
responde, en
forma efectiva,
a las necesida-
des e intereses
de la niflez y
juventud y en
caso necesario,
actualizarlo.

poblacién meta,
para verificar si el
Programa respon-
de a su entorno,
sus intereses, su
disponibilidad de
tiempo, gustos y
preferencias, gru-
pos etarios, entre
otros, y si sus
herramientas son
Gtiles para lograr
los resultados
esperables.

* Los ajustes se
realizan siempre
en forma gradual

contratadas por la
organizacion.

* Contrastar los
aspectos actuales
de programa con
los resultados de

estos estudios.

* Mantener
siempre la vision
desde la perspec-

tiva juvenil y no
adultocentrista.

* Considerar
como el centro a
la persona. Los

y paulatina, ODS (Objetivos
partiendo de lo de Desarrollo
conceptual. Sostenible) son

importantes en
desarrollo de la
ciudadania, pero
no el centro del
programa.

* Utilizar como
principal herra-
mienta de control
los indicadores
de satisfaccion
del programa
definidos como
parte del este
Plan Estratégico
2121.

educativo.

efectivamente
a las necesida-
des e intereses
de la nifiez y
juventud y en
caso necesario
actualizarlo.

se realizé en el marco de
la Propuesta Educativa.
Evaluar los cambios que
se pueden implementar
de forma paulatina y
crear las herramientas
necesarias. Todo con el fin
de contribuir al crecimiento
en la mebresia, por lo que
se debe tener presente los
estudios de UNIMER.




OBJETIVO
ESPECIFICO IV
GESTION



NOTA:Descripcién
de la estrategia para
lograr el objetivo

ESTRATEGIAS ASO-
CIADAS AL OE

1. Brindar soporte
de calidad, alos
miembros de la Aso-
ciacién, por medio
de tres vias:

1 - La "plataforma
de servicios”.

2 - Los Dirigentes
Sectoriales.

3 - Los "“gestores de
desarrollo”.

NOTA: Explicativo de la estrategia

NOTAS SOBRE LA ESTRATEGIA (DESCRIPCION)

1 - La "plataforma de servicios” da apoyo y animacién a todos los grupos y miem-
bros que lo requieran.

2 - Los Dirigentes Sectoriales - se encargan de apoyar, promover y supervisar, un
conjunto de Grupos que se les asignan (esto denominado “sector”)

3 - Los “gestores de desarrollo”, se encargan de apoyar, por proyectos, el desarro-
llo del programa educativo (incluye los servicios de apoyo a éste, por ejemplo, el
recurso adulto).

Notas especiales:

*En el proceso de crecimiento esperado, se podria pasar a tener mas de 675 grupos
del tipo tradicional de acuerdo con el crecimiento programado.
Los dirigentes sectoriales, en conjunto con la plataforma y los gestores de desarrollo,
soportan y alinean el crecimiento.

* Se entiende que los procesos de apoyo se enfocan hacia los dirigentes - tanto
como hacia los miembros infantiles y juveniles.

(El sector es un conjunto de grupos guias-scouts asignados a un dirigente sectorial

para su supervision, animacién y soporte. Los sectores pueden ser redefinidos, de

acuerdo con las necesidades de coordinacién, apoyo y disponibilidad de dirigentes
sectoriales, entre otros aspectos.)

NOTA:Aspectos clave para la
implementacién de la estrategia

ASPECTOS CLAVE

*Un responsable, de los diri-
gentes sectoriales, en el drea
de operaciones, que coordina
la implementacién de los pla-
nes de soporte a los grupos.

* Continuar la estructuracién

de la plataforma de servicios,

con los expertos en los temas
de programa, formacién y
gestion institucional, parte
de la plataforma, para que

puedan ejecutar un programa
de animacién y asesoria a

todos los dirigentes y grupos

del pais.-

* Implementar un repositorio
con toda la informacién nece-
saria para desarrollar el pro-
grama educativo: documenta-
cion (formularios, instructivos,
procedimientos, manuales,
planes de progresion, base de
datos de dirigentes y adultos
en apoyo al programa), politi-
cas, entre otros.

FOCO ESTRATE-

GICO

CLIENTES

CLIENTES

CLIENTES

GESTION DE

ADULTOS

COD. PLAN

OEIV-P1

OEIV-P2

OEIV-P3

OEIV-P4

NOTA: PLANES DE
ACCION, ACTIVIDADES
O ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR LA
ESTRATEGIA

PLAN DE ACCION

Implementacién del
repositorio de infor-
macién normalizada
para uso de la mesa
de ayuda y soporte
al programa y for-
macion.

Soporte técnico por
medio de la mesa de
ayuda.

Desarrollo e imple-
mentacion del docu-
mento “Estrategia de
apoyo a la implemen-
tacién del programa

para nifios, nifias y

jovenes-

Reclutamiento, forma-
cién y motivacion de
dirigentes sectorial.




IMPACTO

PA vs PE
(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

IMPCT. IMPCT.
-

2020

2020

2020

2020

OBJETIVO DEL PA

P-2020
tos, formularios e instructivos para apoyar a los dirigen-
tes o miembros que lo requieran para implementar el
programa educativo.

P-2020 - Mejorar la implementacén del programa educativo, al

facilitar el acceso a los dirigentes, por medio de ayuda

humana, a la informacién que requieran para la imple-
mentacién del programa educativo.

- Facilitar la normalizacion de las buenas practicas en la

AGSCR.

- Desarrollar y poner a disposicién de los equipos de
trabajo, un documento que integre las propuestas del PE
y el POR en relaciéon con el Programa Educativo Actual
(y futuro) y su implementacion, tales como: El Progroma
Educativo se modifica en forma paulatina, sin cambios
bruscos; acciones que desarrollan Grupo con protagonis-
tas satisfechos; nuevos tipos de reunién; empoderamien-
to de los protagonistas; aspectos esenciales encontrados
en los estudios de Unimer; entre otros.

P-2020 - Continuar el programa de empoderamiento, sentido de
grupo y capacitacion de los dirigentes sectorial.
- Continuar el alineamiento de los grupos y sectores con

el PE.

La mesa de ayuda cuenta con documentos, procedimien-

DETALLE DEL PLAN

- Configurar un equipo de trabajo para la tarea. 2020
- Normalizar paulatinamente los documentos necesarios, partiendo de la
informacién comimente requerida (definido por medio de un pareto, por ejemplo).
- Registrar la informacién en una base de datos documental.
- Disponer de la herramienta para la consulta.
- Verificar la idoneidad de las herramientas técnicas de la mesa de ayuda. 2019
- Conformar al menos dos paneles de expertos, en dos niveles: primero
la implementacion bésisca de las herramientas de programam (para cada
seccion), segundo, la informacién de soporte para la operacién de los grupos,
administrativamente.
a- Disefio de estructura operativa.
b- Seleccion de los equipos de trabajo.
c- Puesta en operacién.
PD 2021
- Plan preparado y en ejecucién para : 2021

2020 - Programa de herramientas bésicas para los Dirigentes Sectoriales:
Responsabilidades del DS, Propésito del puesto, relaciones verticales y
horizontales, POR (a fondo).

2020- Integracién ( comunicacién) de los DS con la mesa de ayuda para la solucién
de consultas.

2020 - Integracién (comunicacién) de los DS con la Contraloria de Servicios para la
atencién de temas de servicio.

2020 - Integracién (comunicacién) de los DS con Resolucién de Conflictos para la
atencién de los temas relacionados.




NOTA:Descrip-
cién de la estra-
tegia para lograr

el objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

2. Implemen-
tacién de un
Centro de
Resolucién de
Conflictos.

3. Implemen-

tacién de una

Contraloria de
Servicios

NOTA: Explicativo
de la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

El Centro de
Resolucién de
Conflictos es una
estructura perma-
nente, constituida
por miembros no
funcionarios.
Su d&mbito de
accién cubre al
Equipo Nacional,
no incluye a la
Oficina Nacional.
Resuelve los con-
flictos entre los
miembros que no
se relacionan con
Corte de Honor.

Su é&mbito de
accién cubre
todo el Equipo
Nacional.
Verifica la calidad
de los servicios
brindados por el
Equipo Nacio-
nal y la Oficina
Nacional.
Atiende y direc-
ciona las sugeren-
cias de oportuni-
dades de mejora
en el servicio.
Es una estructura
permanente en el
Equipo Nacional.
El Contralor
de la JD es el
coordinador de
la Contraloria de
Servicios. Podra
ser remunerado.

NOTA:Aspectos
clave para la
implementacién de
la estrategia

ASPECTOS CLAVE

Modificacién del
POR aprobada en
2019

Modificacién del
POR aprobada en
2019

NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

IMPACTO
PA vs PE

IMPCT.
TOTAL

FOCO ES- PLAN DE

ACCION

TRATEGICO

SOSTENIBI- OEIV-P5 Implementar 2020
LIDAD el Centro de
Resolucién de
Conflictos
CLIENTES OEIV-P7 2019

(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

OBJETIVO DEL
PA

P-2020 Implementar
el Centro de
Resolucién de

Conflictos.

DETALLE DEL PLAN

2020 - Plan detallado llsto

para la implementacién de

los equipos de Resolucién
de Conflictos.

2020 - Implementacién y
ejecucion del plan.
2020 - Con base en el
POR proceder con el
reclutamiento y capacitacion
de los miembros de los
equipos de resolucién de
conflictos.




NOTA:Descripcién
de la estrategia para
lograr el objetivo

ESTRATEGIAS ASO-
CIADAS AL OE

4. Simplificacién
y optimizacién de
los procedimien-
tos, manuales y
normativa institu-
cional de modo que
respondan de forma
efectiva a las ESTRA-
TEGIAS y faciliten
la operacion de la
organizacion.

NOTA: Explicativo de la estrategia

NOTAS SOBRE LA ESTRATEGIA (DESCRIPCION)

* Actualizar en forma permanente de la normati-
va Institucional en respuesta las estrategias para
el desarrollo, ejecucién e implememtacion del
programa educativo.

* Implementar instrumentos que faciliten la
ejecucion de los procedimientos y los controles
necesarios.

NOTA:Aspectos clave para la
implementacién de la estrategia

FOCO ESTRATE-

ASPECTOS CLAVE GICO

* Los repositorios deben SOSTENIBILI-
disefarse e implementarse de DAD
acuerdo con publico meta.

PROCESOS
INTERNOS

SOSTENIBILI-
DAD

PROCESOS
INTERNOS

PROCESOS
INTERNOS

PROCESOS
INTERNOS

COD. PLAN

OEIV-P8

OEIV-P9

OEIV-P10

OEIV-P11

OEIV-P12

OEIV-P13

NOTA: PLANES DE ACCION, ACTIVIDADES O ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA

PLAN DE ACCION

Publicar, difundir y socializar el POR actualizado.

1-Digitalizar, poner en linea, asegurar la calidad
documental y facilitar al acceso a los usuarios que lo
requieran de todos los documentos y procesos criticos
para la operacién de la organizacién, especialmente lo
que facilite la ejecucion del programa educativo y la
formacién del recurso adulto.

Caja de herramientas, capacitacién y orientacién en el

empleo del fondo de ayuda a grupos.

Lograr y mantener la certificacion GSAT/WAGGGS.

Implementacién del sistema de registro.

Andlisis de datos del sistema de registro (data mining).



IMPACTO

PA vs PE
(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

IMPCT. IMPCT.
- b H

2020 P-2020
2020 P-2020
2020

2020 P-2021
2020 P-2020
2020 P-2020

OBJETIVO DEL PA

Actualizar el POR de modo que:
- Facilite el logro de los obejtivos del Movimiento y de la
Asociacion:
- Sea acorde con el Plan Estratégico, de modo que coad-
yuve al logro de los objetivos.
- Se facilite su lectura y comprension.
- Se facilite los procesos de actualizacién, cuando estos
sean necesarios.

1-Digitalizar, poner en linea, asegurar la calidad docu-
mental y facilitar al acceso a los usuarios que lo requieran
de todos los documentos y procesos criticos para la ope-
racién de la organizacién, especialmente lo que facilite
la ejecucién del programa educativo y la formacién del
recurso adulto.

Apoyar y orientar a la dirigencia para el uso adecuado de
los recrusos del 25% u otros en el programa educativo.

Lograr los estandares de las organizaciones internacio-
nales

Implementacién del sistema de Relacional de Membresia.

Obtener informacién relevante para la Organizacién, con
base en la data del Sistema Relacional de Membresia.

DETALLE DEL PLAN

2020

- Enviar la propuesta del POR a constitucionalista. - Validar y atender las
observaciones del constitucionalista.- INcluir los cambios pertienntes.
- Envio a fillélogo.- Aprobacién final y publicacion.

- Socializacién y capacitacién en el empleo del POR

- Configurar un equipo de trabajo para la tarea. 2019
- Normalizar paulatinamente los documentos necesarios, partiendo de la
informacién comimente requerida (definido por medio de un pareto, por ejemplo).
- Registrar la informacién en una base de datos documental.

- Disponer de la herramienta para la consulta.

PD 2021

2020 - Realizar el proceso de Certificacion. 2021

2020 - Implementacién del Sistema de Registro.: Mejoras; capacitacion e 2021
imlementacién de autogestién.
2020 - Verificar las necesidades de formacion con base en el sistema de registro.
2020 - Trasladar la informacién obtenida a los equipos de formacién para preparar
y revisar el Plan Anual de Formacién.
2020 - Con base en la informacién del sistema de registro, determinar los
candidatos idéneos para cada equipo estratégico y en la operaciéon de AGYSCR.
2020 - Con base en la informacién del sistema de registro, evaluar el estado de
progresion personal de los protagonistas de programa, generando informacién que
permitan apoyar estos procesos.: ca

2020 - Conformar un equipo de trabajo, que se encargara del analisis de los 2021
datos, para suministrar informacién para los planes operativos y estratégicos de la
Organizacién.




NOTA:Descrip-
cién de la estra-

tegia para lograr
el objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

NOTA: Explicativo
de la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

NOTA:Aspectos
clave para la

implementacién de

la estrategia

ASPECTOS CLAVE

FOCO ES-
TRATEGICO

NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

PLAN DE

ACCION

IMPACTO
PA vs PE

(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

IMPCT. | IMPCT.
b o H

OBJETIVO DEL
PA

DETALLE DEL PLAN

5. Elaborar
productos de
comunicacion

especificos,
para transmitir
las estrategias
relacionadas

con el atractivo

sostenido que

debe tener el
programa.

* La comunica-
cién de las estra-

tegias y las accio-

nes estratégicas
es en proceso
constante y parte
de la formacién
de los miembros
adultos.
* Se producen
documentos y

ejecutan acciones

que realimentan

a los miembros

en relacién con

las estrategias y
el PE.

GESTION
DE ADUL-
TOS

OEIV-P14

Comunicacion
constante del
PE

2019

P-2020

- Alineamiento
estratégico de
la Asociacion
e informacién
para sus miem-
bros del avance
el PE.

- Involucramien-
to de todos en
las acciones
estratégicas.

2020 - En todos los
procesos de formacién de
los dirigentes se incluye:
la Misién, la Vision, los
Objetivos Estratégicos y las
Estrategias.

2020 - En las
Comunicaciones del afio,
al menos una vez cada 3
meses, se informa a los
miembros de AGYSCR el
avance en los proyectos y
planes estratégicos.

2021




OBJETIVOS
ESPECIFICOS V

SOSTENIBILIDAD




NOTA:Descripcién de la estrategia

P e NOTA: Explicativo de la estrategia NOTA:Aspectos clave para la implementacién de la

estrategia

ESTRATEGIAS ASOCIADAS AL OE

NOTAS SOBRE LA ESTRATEGIA (DESCRIPCION)

ASPECTOS CLAVE FOCO ESTRATEGICO

1. Desarrollar y mantener una * La prosecucién de fondos se realiza por medio de la Fundacién Guia y Scout, * Generacion de planes concretos de negocio e
estructura de negocio para de modo que la AGSCR se concentra en su Mision y Vision. implementacién a partir del 2019.
lograr ingresos con base en los
activos de la organizacion, tanto * Por convenio la Fundacién utiliza algunos activos de la AGSCR para hacerlos
tangibles como intangibles por productivos econdmicamente y autosostenibles cuando esto es posible.
medio de la Fundacién Siempre

SOSTENIBILIDAD

* Cambio de cultura organizacional para com-

prender y aprender sobre la importancia de la
generacion de fondos para permitir el crecimien-
Listos, que sea responsable de la * Los proyectos tendran su peso principal en profesionales remunerados, even- to y sostenibilidad.
coordinacién e implementacion tualmente con apoyo de voluntariado.
del modelo de ingreso.

* Contratacién de un equipo profesional idéneo para la bisqueda de oportu-
nidades de negocios sostenible que se puedan potenciar con la imagen de la
AGSCR.

* Reenfocar una parte del fondo de ayuda a grupos para que cada grupo lo uti-
lice para proyectos educativos que se concentren en la generacién de empren-
dedurismo y lo invierta en actividades que le generen ingresos.




COD. PLAN

OEV-P1

OEV-P2

OEV-P3

OEV-P4

OEV-P5

OEV-P6

NOTA: PLANES DE ACCION,
ACTIVIDADES O ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA

PLAN DE ACCION

Generar ingresos por medio de los
campos escuela.

* Paquetes de desarrollo personal,
grupal y turismo de aventura para
grupos locales o internacionales.

Desarrollo de la tienda comercial.

Venta de galletas, confites y otros
con la marca scout.

Desarrollo y comercializacién de
servicios con la marcas explorador
y scout.

Alianzas con empresas e institu-
ciones educativas que deseen
implementar su RSE por medio de
la AGSCR

2020

2020

2020

2020

2021

2021

(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

P-2020

OBJETIVO DEL PA

- Generar ingreso por fondos pri-
vados para reducir la dependencia
del timbre.

- Generar ingreso por fondos pri-
vados para reducir la dependencia
del timbre.

- Generar ingreso por fondos pri-
vados para reducir la dependencia
del timbre.

- Generar ingreso por fondos pri-
vados para reducir la dependencia
del timbre.

- Generar fondos por medio de los
grupos (y para los grupos).

- Desarrollar el sentido de empren-
dedurismo en los protagonistas de
programa.

- Generar ingreso por fondos pri-
vados para reducir la dependencia
del timbre.

- Generar ingreso por fondos pri-
vados para reducir la dependencia
del timbre.

- Impactar a las empresas mismas
con el conocimineto de la Misién
de Visién de AGSCR.

DETALLE DEL PLAN

2020 - Paquete Voluntariado Intenacional: Disefio,
creacion de modelo estandarizado, implemetacion
de, al menos, el primer paquete. Este paquete esta
orientado a Guias o Scouts.
2020-2021 - Evaluacién de la puesta en practica de
otros paquetes a otros nichos.

A través de los grupos Venta de galletas, confites y
otros con la marca scout

2020 - Explorar y evaluar las posibilidades.
2021 - Plan de detalle e implementacién.

2021

2021

2021

2021

2021

2021




COD. PLAN

OEV-P7

OVP-11

OVP-8

OVP-9

OEV-P10

NOTA: PLANES DE ACCION,
ACTIVIDADES O ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA

PLAN DE ACCION

Comercializacién de prendas de
vestir (similares al uniforme) al
publico en general.

Modificar el Manual de ayuda a
grupos para OEV-P9.

Desarrollar instancias de progra-
ma destinadas a prosecucién de
fondos.

* Reenfocar una parte del fondo
de ayuda a grupos para que cada
grupo lo utilice para proyectos
educativos que se concentren en
la generacién de emprendeduris-
mo y lo invierta en actividades que
le generen ingresos.

* Contratacién de un equipo pro-
fesional idéneo para la blusqueda
de oportunidades de negocios
sostenible que se puedan poten-
ciar con la imagen de la AGSCR.

2021

2020

2021

2020

2020

(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

P-2020

P-2020

P-2020

OBJETIVO DEL PA

- Generar ingreso por fondos pri-
vados para reducir la dependencia
del timbre.

- Generar ingreso por fondos pri-
vados para reducir la dependencia
del timbre”- Generar ingreso por
fondos privados para reducir la
dependencia del timbre.

- Generar fondos por medio de los
grupos (y para los grupos).

- Desarrollar el sentido de empren-
dedurismo en los protagonistas de
programa.”

- Generar ingreso por fondos pri-
vados para reducir la dependencia
del timbre.

- Generar ingreso por fondos pri-
vados para reducir la dependencia
del timbre”- Generar ingreso por
fondos privados para reducir la
dependencia del timbre.
- Generar fondos por medio de los
grupos (y para los grupos).
- Desarrollar el sentido de empren-
dedurismo en los protagonistas de
programa.”

- Generar ingreso por fondos pri-
vados para reducir la dependencia
del timbre.

DETALLE DEL PLAN

Modificar el Manual de ayuda a grupos para
OEV-P9.

- 2020 -Crear un equipo para la ejecucion y
desarrollo del proyecto.

- 2020- Contratar el personal.
- 2020 - Iniciar OEVP-2

2021

2021

2021

2021







NOTA:Des-
cripcién de
la estrategia
para lograr el
objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

NOTA: Explicativo
de la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

NOTA:Aspectos
clave para la
implementacién de
la estrategia

ASPECTOS CLAVE

FOCO ES-
TRATEGICO

NOTA: PLANES
DE ACCION,

ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA

IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

PLAN DE
ACCION

IMPACTO
PA vs PE
(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

IMPCT.
2020

IMPCT.
TOTAL

OBJETIVO DEL
PA

DETALLE DEL PLAN

1. Desarrollar

La Junta Directi- * Mantener el SOSTENIBI- | OEVI-P1 Sistematizar 2020 P-2020 Sistematizar el Ejecucion de un Taller de 2021

e implementar va, la Direccién compromiso de LIDAD el seminario seminario de Planificacién Anual.

una planifica- General, la Ofi- los candidatos a de PEy el de PE y el de PAO

cion estratégi- cina Nacional y la JDN con el Plan PAQO (anual). (anual).

ca y operativa los Grupos estan Estratégico.
constante enla  comprometidos * Divulgar y

organizacion. con la ejecucién capacitar a los

de los planes dirigentes en
estratégicos y relacién con las
operativos de la Estrategias, Obje-
Asociacién y ali- tivos Estratégicos
nean sus acciones y Planes de Ac-
y decisiones con cién y su nivel de
base en ellos. responsabilidad. o o
*Mantener un SOSTENIBI- | OEVI-P2 Iniciar un 2020 P-2020 - Simplicar los -Desarrollar los 2019
eaeds e LIDAD proceso de procesos y pro- | procedimientos, formularios
generacional en normalizacién cedlm!entos. e instructivos del sistema
los @edles d de proce- - Facilitar los de RRHH de adultos en el
planificacion de la d|m|ent'os, tramites. movimiento, mcluyenelo
——y formularios e - Estandarizar reclutamiento, seleccién,
instructivos los proce- formacion, evaluacion.
para la organi- dimientos,
zacién. formularios,
instructivos.
- Mejorar el
nivel de servicio
de los grupos.

2. Evaluar en Se establecen * Revision de los  SOSTENIBI- = OEVI-P3 | | Integracion de = 2020 P-2020 - Alineamiento - Taller de induccioén al 2021
forma constan- | | las herramientas | | resultados y aline- LIDAD las comisiones estratégico del | | grupo directivo. (abril 2019)
tey periddica, para mantener miento en JD. dejuntaenla grupo directivo. a cargo de la CPE.
el alineamiento un monitoreo * La Junta procesos de - Sesiones de seguimiento -
y los resultados | constante de los Directiva se construccion y (una por cuatrimestre)

del PE. resultados del PE | | compromete con ejecucion de - Sesiones de alineamiento

y el alineamiento el apoyo del PE la PE y PAO. - revisién con el equipo
de las acciones. y las recomenda- profesional (una por

ciones del Comité cuatrimestre).

Planificacién para

su alineamiento,

evaluacion y pues-

ta en practica.




NOTA:Des-
cripcién de
la estrategia
para lograr el
objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

NOTA: Explicativo

de la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

NOTA:Aspectos
clave para la
implementacién de
la estrategia

ASPECTOS CLAVE

NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA

IMPACTO
PA vs PE
(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

FOCO ES-
TRATEGICO

IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

PLAN DE
ACCION

OBJETIVO
DEL PA

DETALLE DEL PLAN

3. Realimentar, El comité de plani- * Mantener espacios PROCESOS OEVI-P4 Rumbo estra- 2020 P-2020 Revisién - Mantener una matriz, de los
en forma cons- ficacién da segui- periddicos en las se- INTERNOS tégico constante proyectos y acciones que se se
tante, a la JDN miento permantente | siones de JD para la del rumbo ejecutan en la AGSCR, que evalla el
y a la Direccién a las acciones de realimentacién, tanto estratégico ajuste con los lineamientos del PE y
General sobre la organizacién y como a nivel de la para evitar analizarlo periédicamente con la JDN
las desviaciones el equipo nacional Direccién General y esfuerzos des- y la DG.
que se pudieran para mantener ali- Direcciones. alineados.
estar dando en neadas sus acciones
relacién con con el PE.
alineamientos
con el PE .
4. Formar - Las estrategias * Inclusién de los PROCESOS OEVI-P5 Gestion del 2020 P-2020 Lograr una vi- - Se mantiene un lenguaje comun 2021
constantemente organizacionales aspectos esenciales INTERNOS cambio cultural sién organiza- e incluyen los procesos de cambio

y divulgar, en
relacion con las
estrategias del
PE, para lograr
que permeen en
todos los niveles
organizacionales
y que las accio-
nes de la organi-
zacion se alineen
con éstos.

establecidas en el
PE son parte de la
formacién institucio-
nal y las comunica-
ciones en todos los
niveles.

del PE como parte

de la formacion de

todos los dirigentes
de la AGSCRy de
sus faciliradores.

y ruptura de
paradigmas:
Una comunica-
cién constante
con la membre-
sia para sociali-
zar los cambios
que presenta el
PE 2121.

cional comdn
en los temas
de estructura,
programa,
reclutamiento
y formacion,
acorde con
los cambios
derivados de
la aprobacin
e implemen-
tacién del
PE2121, de
modo que se
ajuste a los
retos del siglo
XXI

en todo: proceso de formacién,
comunicacion interna y externa,
actividad organizacional, actividad
de programa, actividad de adultos,
espacio politico.

- Espacios de sensibilizacion: se
realizaréd una serie de actividades de
sensibilizacién y socializacion.

- Espacios de sensibilizacion: se
desarrollaran espacios virtuales y
comunicaciones orientadas a la
sensibilizacion y socializacion de los
cambios y nuevas practicas.

- Se realiza uan revisén continua de
los procedimientos, formularios,
instrucivos, de modo que sean
coherentes con el proceso de cambio
y mejora continua de la Asociacion.
- Todos proceso de comunicacion,
cuando sea posible, hara referencia
a los cambios que se desea
implementar.

- Es esencial, centro en este modelo,
la vision del nifio, nifia y joven como
nuestro sujeto de atencién y una
Unica estructura conformada, desde
las instancias de implementacion del
Programa (grupos), para facilitarle
lo necesario para su formacién de
acuerdo con lo establecido en la
Misién y Vision 2121.

- Se realizaran al menos dos
subproyectos especificos para
este proyecto, por area: Adultos y
Programa Educativo.




NOTA:Des-
cripcién de
la estrategia
para lograr el
objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

NOTA: Explicativo
de la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

NOTA:Aspectos
clave para la
implementacién de
la estrategia

ASPECTOS CLAVE

NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

FOCO ES-
TRATEGICO

PLAN DE
ACCION

IMPACTO
PA vs PE

(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

OBJETIVO DEL PA

DETALLE DEL PLAN

5. Implementar
los hallazgos
de los estudios
(Encuesta ge-
neracional para
CR - UNIMER-;
encuesta de
juventud pais
el Ministerio
de Juventud;
Percepcién de
Adultos Poten-
ciales sobre el
Movimiento
-UNIMER-;
Percepcion
del Movimien-
to - UNIMER-;
estudio sobre
desercién
-UNIMER-) en
cada uno de
los acciones de
la organizacién
, en todos los
niveles, con
estructuras,
documentos y

procesos.

- Los hallazgos
de los estudios
se incorporan en:
estructura, pro-
grama, la gestion
de los adultos, las
comunicaciones,
imagen, etc.

* Conformacién
de grupos de
estudio para el
analisis.
* implica la
revisién de temas
tales como pro-
grama, gestion
de adultos, entre
otros, con base en
los hallazgos de
los estudios, que
son la partida de
las acciones.

SOSTENIBI-
LIDAD

OEVI-P6 Taller: Con-
clusiones e
implicaciones
institucio-
nales de los
halllazgos de
los estudios
realizados
por UNIMER,
encuesta de
juventud, para
la ejecucion
del programa,
la vida de gru-
poy la gestién
del recurso
adulto.

- Equipo de
trabajo.

2020

P-2020

- Definir las accio-
nes, estrategias y
lineamientos para
la organizacién
que se deriven
del cruce de
la informacién
de todos estos
estudios y a partir
de esto proponer
las alternativas de
programa y vida
de grupo, con
visién de futuro.

- Definir las acciones,
estrategias y lineamientos
para la organizacién que
se deriven del cruce de
la informacién de todos
estos estudios y a partir
de esto proponer las
alternativas de programay
vida de grupo, con visién
de futuro.

2019




NOTA:Des-
cripcién de
la estrategia
para lograr el
objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

NOTA: Explicativo
de la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

NOTA:Aspectos
clave para la
implementacién de
la estrategia

ASPECTOS CLAVE

FOCO ES-
TRATEGICO

NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

PLAN DE
ACCION

IMPACTO
PA vs PE
(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

IMPCT.
2020

IMPCT.
TOTAL

OBJETIVO DEL
PA

DETALLE DEL PLAN

6. Se desarrolla *EIPEyla * Conformaciéon | SOSTENIBI- | | OEVI-P7 Implementar | 2020 P-2020 - Generar Los planes se detallan en el 2021
una gestion operacion de la de un érea dedi- LIDAD en la estruc- ingreso por area de Sostenibilidad.
permanente Asociacién deben | | cada la atencién tura organi- fondos privados

del riesgo des- considerar el del riesgo. zacional un para reducir la

de el punto de | | manejo del riesgo *Inclusién en 4rea enfocada dependencia

vista estratégi- en sus diferen- todos los PAO de en el manejo del timbre.

co y operativo: tes instancias: acciones dedica- del riesgo
financiero, Estrategico, das a la mitiga- (Direccién de
reputacional, operacional, ciéon del riesgo. Administracion

programa. cumplimiento, del Riesgo).
tecnolégico, de
imagen y reputa-
cional, econémi- . . .
: : romi SOSTENIBI- | OEVI-P8 Incluir en 2020 P-2020 - Atender los Revisién de la matriz de 2021
co y financiero. L . . e i
-y LIDAD todos los PAO distintos tipo riesgo e incluir accién en el
Para ello se inclui- S X
y : una revisiéon de riesgo que PAO.
ré un matriz de . .
. a de la Matriz se derivan para
riesgo que seréa ; N
: de Riesgo de la Asociacién y
actualizada cada b .
afio la Asociacién que pueden im-
' y las acciones pactar en logro
especificas de su Misién y
para mitigr Visién.
los riesgos
detectados.
7. Evaluaciéon | | La AGSCR realiza- * Implemen- SOSTENIBI- = OEVI-P9 Implementar | 2020 P-2020 Generacién e -Implementar la Direccién | | 2021
constante de la | ra una evaluacién tar un area de LIDAD en la estruc- implemenacién de Calidad.
calidad. continua de la responsable de tura organi- de los diversos
calidad de los la medicién de la zacional un instrumentos de

servicios que
brinda cada una
de sus éreas.

calidad.

* Revisar en el
2019 5 indicado-
res permanentes

de la calidad.
* Definir una po-
litica de calidad,
como parte del
Plan Estratégico
y que acompana

ala Misiény la
Vision.

area enfocada
en el manejo
de la calidad
(Direccién de
Administra-
cién de Cali-
dad), que se
encarga de los
indicadores de
calidad de la
organizacion.

medicion de la
calidad necesarios
para los indicado-
res del PE.




OBJETIVO
ESPECIFICO VII
RECURSOS
ADULTOS



NOTA:Descrip-
cién de la estra-
tegia para lograr
el objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

1. Brindar una
oferta mas am-
plia de opcio-
nes de servicio
y voluntariado
para los adul-
tos y jovenes
adultos.

NOTA: Explicativo
de la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

* Se incluyen op-
ciones adiciona-
les, al servicio vo-
luntario, mas alld
de ser dirigente
institucional o de
seccion.

* De este modo
se da espacio a
también a jove-
nes que deseen
brindar servicio
voluntario en
otros campos,
por ejemplo:
servicio en los
campos escue-
la, servicios de
apoyo profesio-
nal, servicios de
orientacién, entre
otros y se brinda
mejor soporte a
la implementa-
cién del progra-
ma educativo.

NOTA:Aspectos
clave para la

implementacién de

la estrategia

ASPECTOS CLAVE

* Actualizacion
del POR. de

modo que incluya

estas opciones.

* Implementacién

de los espacios,
como parte del
PAO.

NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

IMPACTO
PA vs PE
(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

PLAN DE IMPCT. § IMPCT. OBJETIVO DEL
ACCION 2020 TOTAL PA

FOCO ES-
TRATEGICO

DETALLE DEL PLAN

GESTION OEVII-P1 Definicién y 2020 P-2020 - Brindar mejor Nuevas opciones de 2021
DE ADUL- operativiza- soporte a la voluntariado:
TOS cién de nue- implementacién 1.1 Definicién e inclusién
vas opciones del programa en los documentos que
de volunta- educativo. corresponda, de las
riado. - Incrementar insignias, reconocimientos

la membresia
adulta en apoyo

(y eventualmente uniforme
o vestimenta) que utilizaran

al programa. estos voluntarios.
- Brindar una 1.2 Defincion de la
més amplia estructura organizacional
oferta al volun- y linea de supervisién de
tariado. estos voluntarios.
- Brindar apoyo 2. Elaboracién de perfiles

a la organiza-
cién mas alla
de las opciones
de dirigencia
tradicionales.

bésicos y competencias de
esos cargos.
3. Definicién de un plan de
capacitacion bésico para
induccion a los voluntarios
que se desempefien como
colaboradores. al menos:
Misién; Vision; Principios;
Ley y Promesa; el rol del
Colaborador; opciones
para el colaborador;
responsabilidades del
colaborador; estructura
organizacional; estructura de
supervisién del colaborador.
3.1 Ejecucién de la
capacitacion.




NOTA:Descrip-
cién de la estra-
tegia para lograr

el objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

1. Brindar una
oferta mas am-
plia de opcio-
nes de servicio
y voluntariado
para los adul-
tos y jovenes
adultos.

NOTA: Explicativo
de la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

* Se incluyen op-
ciones adiciona-
les, al servicio vo-
luntario, mas alla
de ser dirigente
institucional o de
seccion.

* De este modo
se da espacio a
también a jove-
nes que deseen
brindar servicio
voluntario en
otros campos,
por ejemplo:
servicio en los
campos escue-
la, servicios de
apoyo profesio-
nal, servicios de
orientacion, entre
otros y se brinda
mejor soporte a
la implementa-
cién del progra-
ma educativo.

NOTA:Aspectos
clave para la
implementacién de
la estrategia

ASPECTOS CLAVE

* Actualizacion
del POR. de
modo que incluya
estas opciones.

* Implementacién
de los espacios,
como parte del

PAO.

NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

FOCO ES- PLAN DE

TRATEGICO

ACCION

GESTION OEVII-P2 -Desarrollar
DE ADUL- las acciones
TOS necesarias

para atender
las barreras de
entrada, para
el voluntario

adulto, detec-
tadas en el es-
tudio externo:

UNIMER

(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

2020

P-2020

OBJETIVO DEL
PA

- Brindar mejor
soporte al pro-
grama educati-
vo, por medio
del reclutamien-
to de mayor
cantidad de
voluntarios con
competencias
para atender
los diversos
retos derivados
de los recursos
necesarios para
su puesta en
préctica.

DETALLE DEL PLAN

1- Consulta a los potenciales
adultos facilitadores:
-Consulta externa,

a partir de métodos
cualitativos a una muestra,
suficientemente amplia,
de adultos externos al
movimientos, para conocer
las barreras de entrada,
gustos y preferencias.
(ejecutado PE 2005-2018)
2- Integrar un equipo de
trabajo que prepararé una
propuesta para atender las
amenazas y debilidades,
asi como aprovechar
las oportunidades y
fortalezas de la AGSCR
para reclutamiento de
voluntariado que apoye en
el PR 2121.

3- Desarrollar un conjunto
de proyectos y estrategias
para ello.

4- Integrar los equipos de
trabajo necesarios, para
desarrollar estos planes,
asi como implementar las
estrategias pertinentes
en toda la organizacién.
Esto puede incluir,
modificaciones al
esquema de voluntariado,
reconocimientos, simbolos
externos, formacion,
voluntariado en el programa
educativo.

2021



NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA
IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

NOTA:Descrip-
cién de la estra-
tegia para lograr

el objetivo

NOTA:Aspectos
clave para la
implementacién de
la estrategia

NOTA: Explicativo

IMPACTO
PA vs PE
(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

de la estrategia

ESTRATEGIAS NOTAS SOBRE
ASOCIADAS LA ESTRATEGIA ASPECTOS CLAVE T;i?gGECS;) T&AC’\IICDI\E PAO ||\2/|:2CJ. %F;.i[ OBJETAXO 2L DETALLE DEL PLAN
AL OE (DESCRIPCION)
1. Brindar una * Se incluyen op- * Actualizacion GESTION OEVII-P3 Reclutamien- = 2020 P-2020 - Brindar mejor -Reclutamiento: 2021
oferta méas am- ciones adiciona- del POR. de DE ADUL- to: seleccién, soporte a la - Definicién de estrategias,
plia de opcio- | | les, al servicio vo- | | modo que incluya TOS formacion y implementacién

nes de servicio

evaluacién, del programa reclutamiento.
y voluntariado de ser dirigente segun plan educativo. - Ejecucion de planes de
para los adul- | institucional o de | | * Implementacién OEVII-P1 - Incrementar formacién, retencién y
tos y jévenes seccion. de los espacios, la membresia motivacioén.
adultos. * De este modo como parte del

luntario, mas alla

se da espacio a
también a jove-

estas opciones.

PAO.

adulta en apoyo
al programa.

- Brindar una
nes que deseen mas amplia
brindar servicio oferta al volun-

voluntario en tariado.
otros campos, - Brindar apoyo
por ejemplo:

servicio en los
campos escue-
la, servicios de
apoyo profesio-
nal, servicios de
orientacion, entre
otros y se brinda
mejor soporte a
la implementa-
cién del progra-
ma educativo.

a la organiza-
ciéon mas alla
de las opciones
de dirigencia
tradicionales.

- Ejecucion de planes de




NOTA:Descrip-
cién de la estra-
tegia para lograr

el objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

2. Mantener
una imagen
de la Asocia-
cién de Guias
y Scouts de
Costa Rica, sus
simbolos exter-
nos, uniforme
y elementos
visibles, de ma-
nera que sea
atractiva para
nuestra pobla-
cién meta de
membresia de
voluntariado.

NOTA: Explicativo

de la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

*Adultos: Crear
una imagen
atractiva para
los adultos que
deseen dedi-
car parte de su
tiempo al servicio
voluntario.

*Sociedad: for-
talece la imagen
del Movimiento

dentro del pu-
blico en general,

institucional y

empresarial.

* Desarrollar
alternativas de
vestimenta que
sean del agrado
de los adultos,
miembros o no
y que tengan

alternativas para
distintas condi-
ciones. Ade-
cuarlas en forma
periddica.

* Mantener la
vestimenta y el
uniforme como

un elemento que
da visibilidad a la

Asociacién.

NOTA:Aspectos
clave para la

implementacién de

la estrategia

ASPECTOS CLAVE

* Enfoque en
los intereses del
poblacién meta
de voluntariado,

considerando ésta

como potencia-
les miembros
adultos.

* Enfoque en
los aspectos de
“valor” para los

adultos.

* Enfoque en el
“valor” para la so-
ciedad en térmi-
nos del desarrollo
de habilidades
para la vida.

* Atractivo para
los adultos, sean
miembros o no.

FOCO ES-

TRATEGICO

GESTION
DE ADUL-
TOS

GESTION
DE ADUL-
TOS

GESTION
DE ADUL-
TOS

OEVII-P4

OEVII-P5

OEVII-P6

NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O

ACCIONES, PARA

IMPLEMENTAR

LA ESTRATEGIA

COD. PLAN DE IMPCT. §§ IMPCT.
PLAN ACCION 2020 TOTAL

* 1- Impulso
al estableci-
miento de los
clubes Guia
y Scouts en
escuelas y
colegios del
pais.

1- Programa
de alianzas
con lglesias,
empresas,
Universidades
y otros.

- Un uniforme
y simbolos
externos,
apropiados y
atractivos para
el voluntaria-

do.

IMPACTO
PA vs PE
(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

PA

2020 P-2020 Adecuar las

herramientas
de programa
para el uso en

los grupos tipo:

club GS

2021 Adecuar las

herramientas
de programa
para el uso en
los grupos tipo:
club GS.

2019 - Implementar

un uniforme
y simbolos
externos, para
los adultos
voluntarios, que
sea acorde con
sus gustos y
pregerencias,
ademas de con
la imagen nece-
saria., del Movi-
miento, para ser
atractivo a los
jévenes.

OBJETIVO DEL

DETALLE DEL PLAN

- Disefar los
procedimientos, instructivos,
formularios y herramientas
de programa necesarias
para los clubes objeto del
convenio con el MEP.

- Producir el material y
ponerlo a disposicién de los
interesados.

2021

- Disefiar los
procedimientos, instructivos,
formularios y herramientas
de programa de alianzas.

- Producir el material y
ponerlo a disposicién de los
interesados.

2021

Un uniforme y signos
externos del agrado de los
adultos facilitadores:

1- Consulta a los miembros
adultos.
2- Estudio sobre poblacién
meta.

3- Redisefio de uniforme y
otros simbolos relacionados.
4- Implementacion:
divulgacién, promocién,
confeccién, reglamentacién.

2020




NOTA:Descrip-
cién de la estra-
tegia para lograr

el objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

3. Promover
por medio de
campahas y
otras opciones
al voluntariado
en la AGSCR
como una al-
ternativa atrac-
tiva, retadora y
retributiva.

4. Flexibilizar el
modo en que
se desarrolla el
programa de
manera que
sea menos
demandante
de tiempo para
los adultos.

NOTA: Explicativo

de la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

* Motivar la par-
ticipaciéon de los
adultos por me-
dio de una oferta
de “valor” que
les signifique una
mejor retribucién
de su tiempo - al
ejercer volunta-
riado - que otras
alternativas.

* Adecuar el pro-
grama - en forma
institucional - de
modo que sea
menos deman-
dante de tiempo
para los adultos,
pero sin perder la
calidad.

* Calidad del
programa signi-
fica el grado en

que éste favorece
el logro de los
objetivos educa-
tivos.

NOTA:Aspectos
clave para la

implementacién de

la estrategia

ASPECTOS CLAVE

* Atractivo para
los adultos, sean
miembros o no.

* Preparacion
de los modelos
necesarios para el
cambio.

* Inclusién de
este concepto en
la formaciény la
comunicacién de

la Asociacion.

FOCO ES-
TRATEGICO

GESTION
DE ADUL-

TOS

GESTION
DE ADUL-
TOS

OEVII-P7

OEVII-P8

NOTA: PLANES
DE ACCION,

ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA

IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

cop. PLAN DE
PLAN ACCION

- Propuesta
de valor del
Voluntariado
Guia y Scout
para la socie-
dad costarri-
cense.

- Preparar un
documento
que establezca
las estrategias
y acciones
necesarias
para adecuar
el Programa
Educativo, a la
disponibilidad
de tiempo de
los adultos
e implemen-
tar dichas
estrategias y
acciones.

IMPCT. | IMPCT.
2020 TOTAL

IMPACTO
PA vs PE
(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

OBJETIVO DEL
PA

- Promover el
Voluntariado en
AGYSCR, en sus
diversas opcio-
nes (Dirigentes,

Facilitadores,

Colaborado-

res) como una

propuesta de
realizacién
y valor para
las personas
adultas.

2020 P-2020

P-2020 - Implementar
la flexibilizacién
del Programa
Educativo para
que se adecue
a la ventana
de tiempo de
las Personas
Voluntarias.

2020

DETALLE DEL PLAN

2021

- Conformar un grupo de
trabajo que con base en las
investigaciones realizadas
prepare una propuesta
integral de valor (2020).

- Implementar las
propuesta - se realiza en
forma continua y gradual -
(2020,2021).

- Conformar un grupo de 2021
trabajo que con base enlas
investigaciones realizadas
prepare una propuesta de
los modelos necesarios
(2020).

- Implementar las
propuesta - se realiza en
forma continua y gradual -
(2020,2021). (Comunicacion,
formacién, porograma).




N NOTA: PLANES
:Aspectos o
P DE ACCION, e
clave para la ACTIVIDADES O
PA vs PE

implementacién de AL EhEN AR (1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

LA ESTRATEGIA

NOTA:Descrip-
cién de la estra- NOTA: Explicativo
tegia para lograr de la estrategia

el objetivo la estrategia

ESTRATEGIAS NOTAS SOBRE
ASOCIADAS LA ESTRATEGIA ASPECTOS CLAVE T;i'?gGECS;) T&AC’\IICDI\E ||\2/|:2CJ. %F;.i[ OBJET;XO 2L DETALLE DEL PLAN
AL OE (DESCRIPCION)
5. Utilizar Tales como: fuer- * Esto se alinea GESTION OEVII-P9 | | Valoracién de | | 2019 -Valoracién de las 2019
fuentes no tra- | | zas vivas y grupos | = con otras formas DE ADUL- las debilida- debilidades de las
dicionales de comunales, de implementa- TOS des de las fuentes tradicionales de
reclutamiento | padres de familia cién del progra- fuentes tra- reclutamiento.
de adultos. y exmiembros ma. dicionales de -Identificacién de fuentes no
juveniles reclutamiento. tradicionales.
* Estos adultos, e identificar
en relacién con fuentes no
otras estrategias, tradicionales.
pueden ejercer
labores mas alla
de los dirigentes
tradicionales.
. B GESTION OE- Puesta en 2020 - Puesta en practica de un 2020
Aprobacién y DE ADUL- VII-P10 préctica de sistema de reclutamiento
publicacion en TOS un sistema para las fuentes no
POR 2018/2019 de recluta- tradicionales identificadas.
miento para

las fuentes no
tradicionales
identificadas,
en OEVII-P7.




NOTA:Descrip-

cién de la estra-
tegia para lograr

el objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

6. Utilizar siste-
mas de forma-
cion a través
de diferentes
modalidades,
adecuadas a
las realidades
de los adultos.

NOTA: Explicativo
de la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

*LA FORMACION
ES PRIORIDAD
EN LOS TRES

ANOS DEL PLAN

ESTRATEGICO.

* En forma
adicional a las
vias tradicionales
se incluyen otras
alternativas, tales
como:

Virtual, conversa-
torios, presencial,
por mentoria.

* Estas nuevas
formas permite
atender necesida-
des y realidades
especificas que
no estan siendo
bien atendidas.

* Implementar la
"evaluacién por
competencias”.

* El aprendizaje
es vivencial.

NOTA:Aspectos
clave para la

implementacién de

la estrategia

ASPECTOS CLAVE

* No se dejan las
formas en uso de
la formacién, sino
que se amplian
con otras comple-
mentarias.

* Se mejora la
evaluacién de
competencias.

* Considerar las
diversas formas
de aprendizaje de
los adultos, sus
grupos etarios,
culturales y socia-
les, para definir
los canales de la
formacién.

FOCO ES-

TRATEGICO

GESTION
DE ADUL-
TOS

GESTION
DE ADUL-
TOS

OE-
VII-P11

OE-
VII-P12

NOTA: PLANES
DE ACCION,

ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA

IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

PLAN DE

ACCION

Implemen-
tacién de
innovacién de
sistemas de
formacién que
permita a los
facilitadores
desarrollar
competencias
de manera
inmediata.

Revision
integral del
sistema de

formacion de

AGSCR.

IMPACTO
PA vs PE
(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

IMPCT. | IMPCT.
2020 TOTAL

2020

OBJETIVO DEL
PA

P-2020

Implementacion
de innovacién
de sistemas
de formacion
que permita a
los dirigentes,
facilitadores y
colaboradores
desarrollar
competencias
de manera
inmediata: para
atender los
roles que les
competen.

2019 Revisién integral

del sistema
de formacién
de AGSCR: se
consideraran,
ademas de las
competencias de
conocimiento,
el desarrollo de
las habilidades
requeridas para
cada distinta
tarea, tal como
dirigente o facilii-
tador por seccién
o institucional.

Acciones para la

DETALLE DEL PLAN

Implementacion de
innovacion de sistemas de
formacion que permita a
los facilitadores desarrollar
competencias de manera
inmediata:

1.1 Conversatorios
presenciales y remotos ( 1
mensual, por seccién);
1.2 Chat de consultoria
(sobre programa en cada
una de las secciones) - Con
base en panel de expertos:
telefénico y por chat digital,
los documentos soporte
se mantienen en el dM y
se envian al los dirigentes
interesados.

1.3 Desarrollo de 12 modelos
de reunién con actividades
incluidas, por cada seccién,
charlas de apoyo para cada
una de ellas. (cada afo).
1.4 Puesta de todos los
manuales de seccién para el
dirigente, en el document,
para dirigirlos a los
facilitadores.

2021

1- Revisién integral del
sistema de formacion de
AGSCR: se consideraran,

ademaés de las competencias
de conocimiento, el desarrollo
de las habilidades requeridas
para cada distinta tarea, tal
como dirigente o facilitador
por seccién o institucional.

2021




NOTA:Descrip-
cién de la estra-

tegia para lograr
el objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

6. Utilizar siste-
mas de forma-
cion a través
de diferentes
modalidades,
adecuadas a
las realidades
de los adultos.

NOTA: Explicativo
de la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

*LA FORMACION
ES PRIORIDAD
EN LOS TRES

ANOS DEL PLAN
ESTRATEGICO.

* En forma
adicional a las
vias tradicionales
se incluyen otras
alternativas, tales
como:

Virtual, conversa-
torios, presencial,
por mentoria.

* Estas nuevas
formas permite
atender necesida-
des y realidades
especificas que
no estan siendo
bien atendidas.

* Implementar la
"evaluacién por
competencias”.

* El aprendizaje
es vivencial.

NOTA:Aspectos
clave para la
implementacién de
la estrategia

FOCO ES-

ASPECTOS CLAVE

* No se dejan las GESTION
formas en uso de DE ADUL-
la formacién, sino TOS
que se amplian
con otras comple-
mentarias.

* Se mejora la
evaluacién de
competencias.

* Considerar las
diversas formas
de aprendizaje de
los adultos, sus
grupos etarios,
culturales y socia-
les, para definir
los canales de la
formacién.

GESTION
DE ADUL-
TOS

TRATEGICO

NOTA: PLANES
DE ACCION,
ACTIVIDADES O

ACCIONES, PARA

IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

PLAN DE

ACCION

OE- Desarrollo
VII-P13 de ayudas
de programa
para adultos

con acceso
restringido a

los medios

virtuales de

formacion.

OE- 1- Formacion
VII-P14 virtual: desa-
rrollo de una
oferta de for-
macion vrtual
para algunas
competencias
de conoci-
miento de
cada una de
las secciones
y de dirigencia
institucional.

IMPACTO
PA vs PE

(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

2020

IMPCT. | IMPCT.
2020 TOTAL

2020

P-2020

P-2020

OBJETIVO DEL
PA

Facilitar la
formacién
para aquellos
dirigentes que
no cuentan
con acceso a
medios virtuales
O que son mas
proclives a otros
tipos de herra-
mientas.

Desarrollar una
oferta de cursos
virtuales com-
plementarios a
otros tipos de
formacién para
la implementa-
cién del progra-
ma educativo
que se ofrece a
la juventud y la
ninez.

DETALLE DEL PLAN

2021

- Generar un conjunto de 12
ayudas de programa (cada

afio), por cada seccién (una
por mes) que cubran los
aspectos bésicos para el
rol de dirigente y vida de
grupo en cada una de las

secciones.

Revisar la conformacion del
equipo y fortalecerlo.
Establecer las acciones
necesarias de acuerdo al plan
de formacién en todas las
secciones.

Producir al menos unas
siete sesiones virtuales de
formacién. Que incluya:

1- Aspectos basicos del
Movimiento, historia. 2-
Continuidad e integralidad del
Programa Educatrivo. 3- Plan
Estratégico actual. 4- Una
sesion, al menos, de cada
seccién.

2021




A:Descrip-
cién de la estra-
tegia para lograr

el objetivo

ESTRATEGIAS
ASOCIADAS
AL OE

7. Mantener
y desarrollar
un sistema
que permita
la gestién del
programa
educativo,
asi como la
evaluacién,
seguimiento y
motivacién del

recurso adulto.

NOTA: Explicativo
de la estrategia

NOTAS SOBRE
LA ESTRATEGIA
(DESCRIPCION)

* Un sistema
informatico que
apoye la gestion
y registro de la
progresion per-
sonal, de modo
que los adultos
tengan el apoyo

necesario para
implementar el
Programa.

* Un sistema
informatico que
permita mantener
la informacién ac-
tualizada del his-
torial, experiencia
y competencias
de los adultos.

NOTA:Aspectos
clave para la

implementacién de

la estrategia

ASPECTOS CLAVE

* Poner en préc-
tica y continuar
la ampliacién del
sistema que se
desarrolla en el
2018.

FOCO ES-
TRATEGICO

GESTION OE-
DE ADUL- VII-P15
TOS

GESTION OE-
DE ADUL- VII-P16
TOS

NOTA: PLANES
DE ACCION,

ACTIVIDADES O
ACCIONES, PARA

IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA

PLAN DE
ACCION

- Sistema re-
lacionamiento
de miembros.

-Planificacién
de la forma-
cion.

- Membresia
digital.

Programa

especial de

motivacion
del RH

(1=moderado; 2=Medio; 3= Alto)

2021

2020

OBJETIVO DEL

PA

Implementar
facilidades
digitales para
el relacional-
miento de los
miembros.

Mantener un
ambiente de
voluntariado
que incite a la
permanencia

del voluntariado

DETALLE DEL PLAN

1- Implementar un sistema
de membresia digital
que, en lo que compete
a los miembros de la
organizacién, permite a lo
facilitadores del programa,
acceso a su expediente,
su propuesta de “carrera”
como facilitador voluntario
y a los miembros en
programa, les brinda
facllidades para el desarrollo
de su progresién personal.
El sistema posibilitara a
la organizacién planificar
actividades de interaccién
y capacitacién: Permite
elaborar el plan de
capacitacién anual para la
Asociacion.

2- Implementar un sistema
de membresia digital que
les permite interaccién
social asi como compartir
los proyectos o actividades
que ejecuten como parte
de su formacién, permite la
evaluacién y sugerencia de
actividades de interés.

- Evaluacion del ambiente
de trabajo del voluntariado.
- Con base en lo
anterior: - Herramientas,
reconocimientos, formacién
y actividades para la
motivacién del RRHH.
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