Guias y Scouts
de Costa Rica

Acta de la Sesién Extraordinaria N°17-2023/24 de la Junta Directiva Nacional de la Asociacion de
Guias y Scouts de Costa Rica, celebrada el dia veinte de setiembre del afio dos mil veintitrés a las
dieciocho horas con cuarenta y cinco minutos, de manera bimodal, algunos de manera presencial
en la Sede Nacional de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica en Moravia y otros desde su

lugar de residencia, mediante la modalidad de videoconferencia (Zoom), con la participacion de los
siguientes miembros:

Modalidad Presencial: lleana Boschini Lopez, Presidente; Eduardo Zamora Salazar, Vicepresidente;
Vilma Fallas Méndez, Secretaria; Silvia Herrera Martinez, Fiscal y Jenifer Lucia Guillén Rivera, Jefa Guia
Nacional.

Modalidad Videoconferencia: Maribel Monge Salazar, Vicepresidente; Alejandra Navarro Calderon,
Prosecretaria; Lutgarda Castro Corella, Tesorera; Maria de los Angeles Vargas Ugalde, Vocal Berny
Hidalgo Navarro, Jefe Scout Nacional; Stephanie Calderén Badilla, Comisionada Internacional Guia.

Al ser las diecinueve horas ingresa a la sesién por videoconferencia el Sr. Carlos Hernandez
Guillén, Comisionado Internacional Scout.

Invitados: El Sr. Javier Sandoval Loria, en calidad de Contralor; la Sra. Claribet Morera Brenes, en calidad
de Directora General y la Sra. Ana Yency Salazar Solano, en calidad de Secretaria de Actas.

ARTICULO I: BIENVENIDA Y COMPROBACION DE QUORUM.

Preside la sesién la Sra. lleana Boschini Lopez, Presidenta, verifica el quérum de ley y se inicia a la
sesion.
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ARTICULO II: ORACION.

La Presidencia solicita al Sr. Eduardo Zamora Salazar, Vicepresidente, que haga la oracion.
ARTICULO Ill: APROBACION DE LA PROPUESTA DE AGENDA.
La Sra. lleana Boschini Lopez, Presidenta, da lectura a la agenda propuesta.

La Sra. lleana Boschini Lopez, Presidente, solicita que el tema de Comité de Asuntos Internacionales
sobre la Ratificacién de beca a Francia, se traslade para después de aprobacién de las actas.

La Sra. Vilma Fallas Méndez, Secretaria, solicita que se traslade el tema de la marcha del 30 de setiembre
para los primeros temas de agenda, pues esta proxima a realizarse esta actividad.

Al ser las dieciocho horas con cincuenta y tres minutos ingresa de manera presencial a la sala de
sesiones la Sra. Lutgarda Castro Corella, Tesorera.

Una vez realizadas estas modificaciones, se presenta para aprobacion la siguiente agenda:

Bienvenida y comprobacién del Quorum.

Oracion.

Aprobacién de la agenda.

Declaracion de conflicto de interés.

Aprobacién de actas pendientes: 13, 14, 15, 16 2023/2024
Comité de Asuntos Internacionales:

Marcha del 30 de setiembre de 2023
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8. Presentacién y aprobacion del Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual y
Presupuesto 2024
9. Temas de la Asamblea Nacional:
a. Nombramiento Comité Organizador
10. Atencion de recursos:
a. Recurso presentado por el Sr. Oscar Mario Garbanzo
b. Expediente 19/20-065-CNH (CMC) (esta en la correspondencia)
11. Informes de Comités:
a. CTN
b. Contraloria
c. Comité Ejecutivo: Estados Financieros Julio 2023
12. Direccion General:
Horario de los colaboradores
Compra de la Buseta
Informe trimestral Abril-Junio 2023.
Taller para Jefes de Grupo sobre uso del SRM y del Document Manager
Informe sobre el agua de IztarG
Contrato de Alimentacion en Iztart en el marco de un plan de accion de desarrollo del Campo
Escuela.
13. Control de acuerdos
14. Informe de la Comisién Investigadora sobre Pago de Letras de Cambio y pago de mas a un
funcionario.
15. Propuesta de calendario de sesiones de Junta Directiva
16. Mociones de Asamblea Nacionales 2021, 2022 y 2023
17. Cierre de la sesion.
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Se acuerda:

ACUERDO #01-17-2023/24

Aprobar la agenda de la sesion extraordinaria N°17-2023/24 del 20 de setiembre
de 2023.

APROBADO POR UNANIMIDAD.

ARTICULO IV: DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERES.

La Sra. Vilma Fallas Méndez, Secretaria, declara conflicto de interés en el caso del Sr. Oscar Mario
Garbanzo Alvarez.

ARTICULO V: APROBACION DE ACTAS PENDIENTES: 13, 14, 15, 16 2023/2024.
a. Acta de la sesion Ordinaria N°13-2023/24 del 09 de agosto de 2023.

La Sra. Vilma Fallas Méndez, Secretaria somete a discusion el acta de la sesién ordinaria N°13-2023/24,
celebrada el 09 de agosto del 2023.

Al ser las diecinueve horas ingresa a la sesion por videoconferencia el Sr. Carlos Hernandez
Guillén, Comisionado Internacional Scout.

Se comenta el tema y se acuerda:

ACUERDO #02-17-2023/24

Aprobar el acta de la Sesion Ordinaria N°13-2023/24, celebrada el 09 de agosto
del 2023.

APROBADO POR UNANIMIDAD.
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b. Acta de la sesion Extraordinaria N°14-2023/24 del 23 de agosto de 2023.

La Sra. Vilma Fallas Méndez, Secretaria somete a discusion el acta de la sesiéon extraordinaria N°14-
2023/24, celebrada el 23 de agosto del 2023.

Se comenta el tema y se acuerda:

ACUERDO #03-17-2023/24

Aprobar el acta de la Sesién Extraordinaria N°14-2023/24, celebrada el 23 de
agosto del 2023.

APROBADO POR MAYORIA CON UN VOTO SALVADO DE LAS SENORAS
VILMA FALLAS MENDEZ, SECRETARIA Y JENIFER LUCIA GUILLEN
RIVERA, JEFA GUIA NACIONAL.

c. Acta de la sesion Extraordinaria N°15-2023/24 del 30 de agosto de 2023.

La Sra. Vilma Fallas Méndez, Secretaria somete a discusién el acta de la sesiéon extraordinaria N°15-
2023/24, celebrada el 30 de agosto del 2023.

Se comenta el tema y se acuerda:

ACUERDO #04-17-2023/24

Aprobar el acta de la Sesién Extraordinaria N°15-2023/24, celebrada el 30 de
agosto del 2023.

APROBADO POR UNANIMIDAD.

d. Acta de la sesion ordinaria N°16-2023/24 del 06 de setiembre de 2023.

La Sra. Vilma Fallas Méndez, Secretaria somete a discusion el acta de la sesién ordinaria N°16-2023/24,
celebrada el 06 de setiembre del 2023.

Se comenta el tema y se acuerda:

ACUERDO #05-17-2023/24

Aprobar el acta de la Sesién Ordinaria N°16-2023/24, celebrada el 06 de
setiembre del 2023.

APROBADO POR MAYORIA CON UN VOTO SALVADO DE ALEJANDRA
NAVARRO CALDERON, PROSECRETARIA.

ARTICULO VI: COMITE DE ASUNTOS INTERNACIONALES:

La Sra. lleana Boschini Lépez, Presidenta, presenta la minuta de la reunion que se sostuvo el 13 de
setiembre de 2023, para tratar el tema del 4to Congreso Mundial de Educacion Scout, la cual se transcribe
a continuacion:

“La Sra. lleana Boschini Lépez, Presidenta, sefiala que la inscripcion para la participaciéon en
el 4to Congreso Mundial de Educacion Scout cierra el préximo 15 de setiembre de 2023, por
lo que con base en lo que establece el articulo 58, inciso a), literal xvii) del P.O.R. se tomara
la decision por parte de la Presidencia en consulta con los miembros de Junta Directiva que
estan presentes en esta sesion y se ratificara en la proxima sesion de Junta Directiva.

La Srta. Stephanie Calderén Badilla, Comisionada Internacional Guia, sefiala que presentara
los criterios analizados en el Comité de Asuntos Internacionales y que se consideraron para la
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recomendacion de la persona a la cual se le otorgara la beca para participar en este

Congreso.

En primera instancia se considero el perfil que se definid, dentro de lo que se establecio:

Ser miembro activo
Participar activamente de equipos de trabajo
Manejo bésico del idioma inglés
Implementacion del Programa Educativo a nivel sectorial y/o nacional.
Conocimiento del Proyecto Educativo y su implementacion.

Contar con Insignia de Madera o haber culminado etapa basica.
Deseable tener conocimiento en temas como desarrollo sostenible, liderazgo, equidad,

alianzas estratégicas, aplicacion de tecnologias, esto aplicado al Programa Educativo.

e Posibilidad de costear gastos de visa.
e Edad: + de 21 afios.

Se solicitaron los siguientes documentos:

Curriculum Guia y Scout.
Carta de recomendacion que respalda su participacion.
Pasaporte al dia.
Evidencia de conocimiento e implementacion del Programa Educativo.

Disponibilidad para participar en sesiones de preparacion de forma previa.

Basado en estos criterios se realizé una rubrica de evaluacion que se basa en los siguientes

aspectos:

Etapa de formacién
(10%)

5 - Bésica

7- Avanzada
(esquema anterior)

10 - Insignia de
madera

Rubrica de evaluacién

Carta
Recomendacién

(10%) Presenta o no
presenta

0- No presenta

10 - Presenta

Miembro de
Equipos de Trabajo
(20%)

0-No se encuentra
en ningln equipo

20 - se encuentra
en un equipo

Experiencia en
implementacién del
programa educativo

anacional o

sectorial (20%)

5 —Presenta
evidencia basica a
nivel sectorial

10- Presenta
evidencia avanzada
a nivel sectorial

15— Presenta
evidencia basica a
nivel nacional

20- Presenta
evidencia avanzada
a nivel nacional

Conocimiento de
proyecto educativo
e implementacién
(20%)

Desglose en préxima
diapositiva

Conocimiento en desarrollo
sostenible, liderazgo, equidad,
alianzas estrategicas, aplicacién
de tecnologias (20%)

5- Conocimiento en una de las
dreas

10- Conocimiento en dos de las
dreas

15- Conocimiento en tres de las
dreas

20- Conocimiento en las cuatro
dreas
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“®  Conocimiento de proyecto educativo e
implementacion (20%)

Desarrollar/disefiar espacios de 1-2 4 0 mas
formacion
Desarrollo de documentacion 1-2 3-4 4 0 mas
(manuales, politicas, material
educativo)
Direccion de eventos 1-2 3-4 4 0 mas

Se asignd puntuacion del 1 al 15 y luego se convirtié al 20%

Afiade que todas las puntuaciones asignadas se basaron en la documentacién suministrada
por las personas participantes via correo electronico a més tardar el dia 10 de setiembre a las
12 media noche. Esto lo aclara porque hubo personas que enviaron documentacion posterior
a la fecha que se estableci6, por lo cual no fueron consideradas.

Se tuvieron 15 participantes, de los cuales se desglosa su nombre y la puntuacion obtenida:

Candidato/a Total
David Carvajal 15
Daniela Nufez 20
Gonzélez
Vanesa Jiménez 20
Lucia Solis 22
Manuel Calderén 25
Franklin Dominguez 37
Susana Gamboa 37
Jordan Breckenrigde 37
Romero
Roselyne Cecilia 44
Jiménez Alfaro
Marcela Campos Varela 50
Diana Zudiga 54
Dora Nigro 56
Jessica Campos 58
Carmen Ramirez 59
Gilbert Salazar 61

Las tres calificaciones mas altas fueron para los sefiores Gilbert Salazar (61), Carmen
Ramirez (59) y Jessica Campos (58).

Se tratdé de ser lo mas imparciales posibles y todo se basé en los documentos enviados,
ademas si algun miembro de Junta Directiva desea acceder a los documentos y a la tabla de
evaluacion se remitirq para su conocimiento.
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El Sr. Javier Sandoval Loria, Contralor, sefiala que no not6 en el analisis si se hizo una
entrevista a los tres candidatos que tuvieron mayor puntaje. La Srta. Calderén Badilla sefiala
gue este tema se conversé en el C.A.l, pero por cuestién de tiempo era imposible hacer
estas entrevistas, ya que el dia 11 de setiembre fue cuando se revis6 toda esta
documentacion. Sin embargo, si se realizd una revision exhaustiva.

El Sr. Sandoval Loria indica que sefiala esto por cuanto muchas de las personas que
participaron en el proceso, ya han participado en otros eventos y considera que se debe dar
reemplazos generacionales para generar nuevos grupos de trabajo.

La Srta. Calderdén Badilla sefiala que si se consideré en el C.A.l. que se diera la oportunidad a
personas que nunca hayan recibido una beca, pero hubo diferencia de opiniones en el tema
de que aunque haya recibido una beca, puede aportar a la Asociacion, por lo que seria un
tema que lo puede considerar la Junta Directiva.

Silvia Herrera Martinez, Fiscal, consulta si el Sr. Gilbert Salazar esta activo y afiade que si
considera pertinente que se pueda dar a personas que estan participando en los equipos y
gque no han recibido becas.

El Sr. Berny Hidalgo Navarro, Jefe Scout Nacional, sefiala que no considera congruente no
considerar a personas que ya han sido becadas, porque eso no se consideré dentro de los
requisitos que se establecieron para abrir el concurso.

El Sr. Sandoval Loria sefiala que es importante para mas adelante tener un proceso de
seleccion ya definido para este tipo de procesos.

Se menciona que existen dos criterios:

1. Asignar al mayor puntaje
2. Decision considerando las tres primeras personas que obtuvieron el mayor puntaje.

Se determina conveniente elegir con base en la segunda opcién, elegir entre las tres
personas con mayor puntaje, a saber, los sefiores Gilbert Salazar (61), Carmen Ramirez (59)
y Jessica Campos (58).

Se realiza un formulario en Google forms para realizar el proceso de votacién obteniendo los
siguientes resultados:

e Gilbert Salazar: 0
e Carmen Ramirez: 5
e Jessica Campos: 3

Propuesta de Acuerdo Responsable
Aprobar la beca de 100% para la Sra. Carmen Comisarias
Ramirez Cortés, para su participaciéon en el 4to Internacionales Guia
Congreso Mundial de Educacion Scout, a y Scout.”

realizarse en Paris, Francia, del 01 al 03 de
diciembre de 2023.

Se comenta el tema y se acuerda:

ACUERDO #06-17-2023/24
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Aprobar la beca de 100% para la Sra. Carmen Ramirez Cortés, para su
participacion en el 4to Congreso Mundial de Educacion Scout, a realizarse en
Paris, Francia, del 01 al 03 de diciembre de 2023.

APROBADO POR MAYORIA CON UN VOTO SALVADO DE LA SRA. VILMA
FALLAS MENDEZ, SECRETARIA. ACUERDO FIRME.

La Sra. Vilma Fallas Méndez, Secretaria, justifica su voto salvado de la siguiente manera: "Yo salvo el
voto, para que quede ahi justificado, de que yo no participé de la reunion y de la discusién."”

La Sra. Silvia Herrera Martinez, Fiscal, sefiala que recibi6é una llamada de la Sra. Jessica Campos Solano,
quien le envié una nota el 18 de setiembre, donde manifiesta que el 25 de junio de este afio envié toda la
informacion al Comité de Asuntos Internacionales y brinda una serie de justificaciones del por qué se
aprobara su participacion en el 4to Congreso Mundial de Educacion Scout. Ademas, sefiala que la
informacion la recibi6 como motivacion por parte de la coordinacion mundial para que participe, dado el
trabajo que ha venido desarrollando en esta area.

Por tanto, indica la Sra. Herrera Martinez, que le preocupa la parte de tiempo y procedimiento, lo cual
revisd y no se cumplio. Por lo que presenta a esta Junta Directiva Nacional que se analice la propuesta de
la Sra. Campos Solano y se valore la solicitud de aprobacion para que pueda participar en ese evento.

La Srta. Stephanie Calderon Badilla, Comisionada Internacional Guia, solicita se aclare por qué no se
siguio el procedimiento adecuado, ya que este tema se presentd en Junta Directiva Nacional y este érgano
tomo la decisién de sacar el concurso y posteriormente se tomo la decisién como Junta de como se iba a
elegir a la persona que se le otorgaria la beca.

La Sra. Herrera Martinez aclara que se podria mejorar el contar con los plazos, porque segun lo establece
la Politica del Comité de Asuntos Internacionales, tal vez la informacion del evento llegé tarde, pero se
debio dar la oportunidad desde el momento que se tuvo conocimiento de esta invitacion.

La Sra. Vilma Fallas Méndez, Secretaria, solicita que conste en actas lo siguiente: Haciendo, tal vez
apoyando un poco lo que plantea la sefiora Fiscal, Dofia Silvia Herrera, ella incluso recién envi6é una nota
donde solicita a la Junta Directiva Nacional, que ante la no respuesta todavia de la resolucién del
concurso, que ella solicita una audiencia a la Junta Directiva para venir a exponer algunas de las razones
por las cuales ella considera que es apta y también habla de este proyecto. Obviamente, pues no se le
puede dar ninguna respuesta porque ya sabia que habian tomado hace ocho dias esa resolucién, en
donde se sometié a consideracién la terna que se present6 por parte del C.A.l,, en la cual ella no sali6
beneficiada, solamente hacer el recordatorio que este tema se conoce en Junta precisamente a raiz de la
nota que ella hace en donde manifiesta su interés de participar de esta actividad en la cual incluso en la
misma nota sefiala, que ella tiene las condiciones adecuadas para poder ser candidata a esa, a una beca,
gue es lo que estaba pidiendo, en aquel momento era un proceso de participacion de manera oficial por
parte de la organizacion y adicionalmente por su condicion econémica, pedir una ayuda econémica, ahi es
donde se traslada a un tema de apertura, a un concurso en el cual participan muchisimas personas y a
veces en estos procesos no necesariamente se genera tal vez esas consideraciones de los atestados.

No dudo para nada del procedimiento que hizo el C.A.l. en relacién a los items que se calificaron y que
esta Junta conocio en la sesion hace ocho dias, para hacer las valoraciones del puntaje para definir a
quién se le iba a dar la oportunidad, sin embargo, coincido con Silvia que esta muchacha tiene una serie
de condiciones muy importantes que no es la primera vez que esta y no es un tema de quiero estar, sino
que ella ha demostrado en la practica que esta haciendo aportes a la organizacién en estas areas
especificas y que incluso, yo lo dije en el momento que se discutid, que mas que darle el espacio al
funcionario para que fuera, era para mi mas relevante que pudiera darsele la oportunidad al voluntariado,
para tener una participacion real, sin embargo la Junta toma decisiones y yo soy respetuosa del tema."

Se comenta el tema y se acuerda:
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Considerando:

a. Que la Fiscalia presenta nuevas consideraciones en relaciéon con los atestados de la Sra. Jessica
Campos Solano se solicita a la Junta Directiva valore la posibilidad de la participacion de la Sra.
Campos Solano, en el 4to Congreso de Educacién Scout a realizarse en Paris, Francia, del 01 al
03 de diciembre de 2023.

ACUERDO #07-17-2023/24

Autorizar la participacion de la Sra. Jessica Campos Solano en el 4to Congreso
Mundial de Educacién Scout, a realizarse en Paris, Francia, del 01 al 03 de
diciembre de 2023, con una beca del 100%.

APROBADO POR MAYORIA CON TRES VOTOS SALVADOS DE LAS
SENORAS MARIBEL MONGE SALAZAR, VICEPRESIDENTA; ALEJANDRA
NAVARRO CALDERON, PROSECRETARIA Y LUTGARDA CASTRO
CORELLA, TESORERA. ACUERDO FIRME.

El Sr. Eduardo Zamora Salazar, Vicepresidente, justifica su voto a favor de la siguiente manera: "Yo lo
justifico en el sentido de que a Jessica se le esta dando la oportunidad porque ella tiene un proyecto de 4
afios, ella tiene un trabajo ya establecido y conocido por la mayoria y yo creo que esta avalado también
por interamericana y esto es lo que ha hecho que yo vote a favor, que una persona joven vaya a un
congreso de educacién a presentar su proyecto sobre una nueva insignia, entonces yo creo que como
proyecto pais es sumamente importante, gracias, que quede en actas por favor."

La Sra. Lutgarda Castro Corella, Tesorera, presenta mocién de orden para poder llevar el uso del tiempo y
no exceder de los 3 minutos para cada comentario. Esta mocidon no se somete a votacion, pero se le
solicita a la Sra. Castro Corella llevar el control del uso maximo del tiempo de los tres minutos.

ARTICULO VII: MARCHA DEL 30 DE SETIEMBRE DE 2023.

Se presenta para consideracion de la Junta Directiva Nacional la participacion en la Marcha que se
realizara el préximo 30 de setiembre de 2023 y la cual es convocada por la Iglesia Catdlica, Alianza
Evangélica y Frente Nacional por la Vida y tiene como objetivo unificar y empoderar a la sociedad
costarricense en la defensa de los derechos y la dignidad de nuestros nifios.

La Sra. Vilma Fallas Méndez, Secretaria, sefiala que le parece importante autorizar la participacién de
quienes quieran asistir, pues considera que es un momento oportuno de tener presencia como
organizacién defendiendo a la nifiez y darles mayor atencién, en momentos en que la nifiez esta sujeto a
mucho estrés y violencia a nivel nacional y mundial.

El Sr. Javier Sandoval Loria, Contralor, sefiala que se debe evitar que esto tenga algun tinte politico por
algunas instituciones que estan organizando la misma. Por tanto, se debe tener claridad de por qué se va
a hacer y esto deberia trabajarse con un permiso general para que los grupos decidan si van o no van a ir
y que exista una guia de Programa Educativo para que la participacion tenga un fin educativo.

La Sra. lleana Boschini Lopez, Presidenta, sefiala que le preocupa el inicio de la campafia politica y tener
cuidado de que si se participa en la marcha, la imagen de la Asociacién no sea utilizada por otros fines,
por lo que no se debe apoyar cualquier otro tema conexo mas alla de la proteccion de la nifiez y juventud.

La Sra. Vilma Fallas Méndez, Secretaria, solicita que conste en actas lo siguiente: "Yo creo que no hay
que verlo con el vinculo politico - electoral porque si no a partir de este momento podriamos decir que
cualquier otra situacién que se nos invite, o se convoque o se haga, podria tener un tinte y es muy facil
porque es muy facil, es muy facil hacer ese lazo, esa relaciéon. Vean que no es por un tema de ningdn
partido, sino también, sino de varias organizaciones y yo creo que para los que vamos a patrticipar, porque




Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica
Acta de la Sesién Extraordinaria N°17-2023/24
20 de setiembre de 2023

yo quiero participar, el tema es la defensa de la vida y eso yo no cuestiono, nunca ha sido ningn motivo
de preocupacién, todo lo que tenga que ver con la defensa del derecho a la vida, yo siempre he estado ahi
de frente y defendiendo y especialmente el tema de la nifiez y la juventud, que creo que es el tema
fundamental de la organizacion y es lo que nos mueve, o por lo menos lo que me mueve a mi a estar en
este Movimiento, porque yo creo gque invertir en nifios, e invertir en la nifiez y la juventud, es poder invertir
en el futuro y cuando usted ve temas tan sensibles como la realidad que estan viviendo en estos
momentos nuestros nifios y nuestros jovenes con el peligro latente en el cual estan sujetos todos los dias
e incluso en sus mismos hogares, es importante que como organizacion también podamos dar estos
espacios para que vayamos y hagamos acto de presencia diciendo "Guias y Scouts de Costa Rica
estamos a favor de la vida y a favor de la nifiez y de la juventud" en todos sus extremos, en la proteccion,
en todos sus extremos, y si en algin momento hay que utilizar el tema politico para apoyar cualquier
propuesta que vaya encaminado a la proteccion de la nifiez y la juventud, yo creo que también tenemos
gue hacerlo, independientemente de adénde venga."

Se comenta que preocupa de la participacion por parte de la organizacion Frente Nacional por la vida, que
plantea si se esta o0 no de acuerdo con el aborto y que la Asociacion plantee estar a favor o en contra del
aborto puede generar algun problema, por lo que debe quedar claro de que la participacion en la marcha
es solamente el tema de proteccion de la nifiez y juventud.

También se afiade que manifestarse a favor o en contra del aborto, no se considera lo que establece la ley
en relacion con el aborto terapéutico, lo cual es un derecho que esta en la Ley costarricense. Por tanto, la
participacion de la Asociacion sera solamente en apoyo a la nifiez y juventud y cualquier otro tema que se
quiera apoyar durante la marcha, la Asociacién no tomara una posicion al respecto.

Se reitera que la linea de la Asociacion sera la defensa y proteccion de la nifiez y juventud.

El Sr. Javier Sandoval Loria, Contralor, solicita que conste en actas lo siguiente: "Es que hace unos
minutos atras dijimos que era importante que dentro de las condiciones de participacion se estableciera
que si o si tenian que ir los padres de familia, porque entonces eso convierte en una, vamos a ver, en las
personas un criterio familiar y no en un criterio institucional, porque nosotros aqui no estamos tomando
ningun criterio institucional con relacién a "Nuestros Nifios son Sagrados" y que pueden buscar toda la
informacion que hay en relacién a eso y que lleva un contexto politico de aprobacion de leyes y otra serie
de cosas, porque no es la marcha en contra de la violencia infantil, son dos cosas diferentes, tenemos que
tenerlo claro y tenemos que saberlo y tiene que quedar en actas, que esto no es la marcha contra la
violencia infantil, es una marcha contra, o es una marcha de "Nuestros Nifios son Sagrados", que esto
puede tener algun tipo de tinte politico, tienen un montén de tintes politicos y que tiene un contexto de
aprobacion de una serie de leyes que estdn buscando que se haga, entonces, tengamos cuidado con
€so."

La Sra. Vilma Fallas Méndez, Secretaria, solicita que conste en actas lo siguiente: "Si, es para rectificar lo
que acaba de sefialar Javier, no es que aqui haya una, un espiritu de que si no participamos los padres,
no van a participar, todo lo contrario, yo creo que estamos dandole espacio para que los Grupos se
organicen y si los padres autorizan a los nifios menores, o jovenes menores de edad a participar como
Grupo, deben seguir los protocolos internos de los Grupos, es decir, como hacemos para cualquier otro
evento, cualquier otra actividad, presentar el permiso respectivo del padre de familia o encargado legal,
para participar como Grupo en esta actividad especifica. Si el padre de familia, ahi mas bien podriamos
poner, instar a los padres de familia 0 encargados legales que quieran participar de la actividad que
también acompafien al Grupo y a sus hijos, o familiares, para ser parte de este evento. Pero nosotros no
podemos condicionar la participacién si o si, del que tengan que venir con el papa o0 mama, porque no
necesariamente estamos siendo congruentes con ese tipo de participaciones."”

Se aclara que la invitacidon publicada indica: “La Conferencia Episcopal de Costa Rica invita a todos los
catélicos y a todos los hombres y mujeres de buena voluntad a sumarse a la Marcha “Nuestros nifios son
Sagrados”, para levantar juntos nuestra voz en defensa de los derechos de nuestros nifios, del respeto a
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la vida desde la concepcién, a favor de la familia, de una sana educacion libre de imposiciones
ideoldgicas, de la proteccion fisica, mental y espiritual de los nifios, sobre todo los que estan en situacion
de especial vulnerabilidad.”

Se comenta ampliamente el tema y se acuerda:

ACUERDO #08-17-2023/24
Aprobar la participacion de los Grupos Guias y Scouts en la Marcha denominada
“Nuestros nifios son Sagrados” por la defensa de la nifiez y juventud, a realizarse
el sdbado 30 de setiembre de 2023 en San José, bajo las siguientes condiciones:
e Contar con el acuerdo de la Junta de Grupo.
e Que los menores de edad sean acompafiados por un miembro de su
familia.
e Portar el uniforme Guia y Scout completo.
APROBADO POR MAYORIA CON UN VOTO SALVADO DE ILEANA
BOSCHINI LOPEZ, PRESIDENTA; EDUARDO ZAMORA SALAZAR,
VICEPRESIDENTE; JENIFER LUCIA GUILLEN RIVERA, JEFA GUIA
NACIONAL. ACUERDO FIRME.

La Sra. lleana Boschini Lopez, Presidenta, justifica su voto salvado de la siguiente manera: "Yo quiero
justificar por qué salvo el voto, porque para mi no hay equidad con la decision en la otra marcha, por eso
es que salvo el voto, la decision de la marcha del orgullo, que se realiz6 a finales del mes de junio de este
afo."

ARTICULO VIIl: PRESENTACION Y APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL,
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2024.

Al ser las veinte horas con cuarenta y cuatro minutos ingresan a la sala de sesiones los sefiores Gilbert
Serrano Mora y Gloriana Aguilar Solano, miembros del Comité de Planificacion. Los sefiores Jorge Llubere
y Marta Aguilar de la empresa Centro Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo (CIDTT). Pablo
Sandi Cano, Asistente de la Direccién General.

El Sr. Eduardo Zamora Salazar, Vicepresidente, sefiala que el Comité de Planificacion dio por recibido el
documento final del Plan Estratégico que se trabajé en conjunto con la empresa CIDTT, el cual ya fue
remitido para conocimiento, andlisis y aprobacion de la Junta Directiva Nacional. Es de suma importancia
su aprobacion y la idea es poder comentarlo en la sesion, ademas de ver qué y cémo se ha hecho todo
este proceso.

Jorge Llubere, de la empresa CIDTT brinda un agradecimiento para todos los miembros de la Junta
Directiva y demas personas han participado en este proceso.

Al ser las veinte horas con cincuenta y ocho minutos ingresa a la sesidn por videoconferencia la
Sra. Andrea Acufia Arias, de la empresa CIDTT, quien participa de la presentacién hasta las
veintilin horas con veinte minutos y posteriormente se retira de manera momentéanea.

El Sr. Jorge Llubere en conjunto con la Sra. Marta Aguilar, proceden a realizar la presentacion del Plan
Estratégico 2023-2028, del cual se destacan los siguientes aspectos:

PLAN ESTRATEGICO
2023-2028
EL GRAN JUEGO SE TRANSFORMA

PARTICIPANTES EN EL DISENO DE LA ESTRATEGIA
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Asociacién de Guias y Scouts de Costa Rica

Presidencia

lleana Boschini. Presidente Ejecutiva

Claribet Morera- Directora General.

Pablo Sandi — Asistente Ejecutivo de Direccion General.

Comité Nacional de Planificacién

Eduardo Zamora — Coordinador.
Marco Villegas.

Gloriana Aguilar.

German Solano.

Gilbert Serrano.

CIDTT-Centro Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo

Andrea Acufia Arias. Verny Wilson.
Marta Aguilar. Ingrid Marin.
Jorge Llubere. Rubén Villalobos.

COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO 2023 2028.

Estado de la situacion

Marco Filoséfico

Ejes Objetivos Estratégicos

Matriz OGS indicador-metas

Plan Operativo anual

Panel de Control

Gestion del Riesgo

Gestién del Cambio — Transparencia — Sostenibilidad Social
Acompafnamiento

Estado de la situacion
1. Diagndstico situacional.
2. Talleres — entrevistas.
3. Estrategias anteriores- normativa.

1 PERSONAL i D JUNTA DIRECTIVA
REMUNERADO i NACIONAL
10 PROTAGONISTAS : ' 3 CORTE DE
DE PROGRAMA HONOR
ACTORES CLAVE
9 DIRIGENTE DE AGYSCR 4 COMITES DE TRABAIO
SECCION N JUNTA DIRECTIVA
PARTICIPANTES DEL
PROCESO
8 JEFS;S:Q DE 5  DIRECCIONES
7 JUNTAS DE wwinwe @ DIRIGENTES
GRUPO SECTORIALES
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PROCESO CONSULTIVO
AGYSCR

TALLERES
PARTICIPATIVOS

Total: 10

PERSONAS  ,.f PARTICIPANTES ¢
consuLTADAS [ f'é L TALLERES

Total: 565 § o Y Total: 541

DOCUMENTOS
REVISADOS

Total: 23

58

personas 35

personas

Central

36
personas

153 219
personas personas
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AGYSCR

PROCESO CONSULTIVO

Por medio de distintos ,A\
instrumentos se desarrollo la .)gi
etapa consuiltiva previo al

desarrollo del Diagndstico,
en la cual participdé toda la
organizacion,

¢COMO NOS VEMOS?

MONITOREO Y
SEGUIMIENTO

IMPLEMENTACION DEL
PLAN ESTRATEGICO
Una vez validado el Plan

Estratégico, se procede con la
etapa de la implementacion,
para lo cual toda la

organizacion debe colaborar
para garantizar el éxito.
¢COMO LO CONSEGUIMOS?

RESUMEN ANALISIS FODA

Fortalezas

-Se dispone de un Programa Educativo solido.

-El recurso profesional y voluntario tiene vocacion y conocimientos.
-La AGYSCR tiene buena Imagen en la sociedad.

-Hay presencia a nivel nacional con servicios a la comunidad.
-Formacion de calidad para los dirigentes.

-Hay ingresos econdmicos permanentes para cubrir las actividades.
-Se cuenta con Campos Escuela.

Oportunidades
-Segmento de la poblacion amplio para incorporar a mas miembros.
-Opcidn para establecer alianzas publicas, privadas y con comunales.

-Se puede desarrollar un modelo de negocios para los campos escuela.

-Opcidn de utilizar la “Fundacién” para generar ingresos.

-Los modelos GYSAT y CAT ofrecen referencias para la organizacion.
-La presencia en las regiones favorece desarrollar las acciones.

-Se cuenta con personal capacitado actualizar el programa educativo.

Debilidades

-Disminucion en la participacion del Recurso Adulto y voluntarios.
-Poca claridad de roles y responsabilidades del personal remunerado.
-Falta de un plan para generar recursos propios.

-Deficiente servicio al cliente, falta de manuales de procedimientos.
-Hay mucha burocracia en las funciones administrativas.

-Ausencia de un area RRHH y de la evaluacién del desempefio.
-Decisiones politicas que afectan y retroceden la operativa interna.
-Capacitaciones centralizadas, desigualdad para las regiones.

-Falta formacion en habilidades blandas para dirigentes y personal.

Amenazas

" PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

DIAGNOSTICO O
ANALISIS SITUACIONAL
Mediante un proceso
participativo, se
concovocé a todos los
niveles de la organizacion
para conocer la
percepcion del estado
actual y estado futuro.
¢(DONDE ESTAMOS?

FORMULACION DEL PLAN
ESTRATEGICO

Con todos los elemento§

documentales recabado§

durante la etapa del Diagndstico]

se formula la estrategia para ¢

siguiente quinquenio
i_DONDE QUEREMOS ESTAR?
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-Dificultad de conseguir recurso dirigente a nivel nacional.
-Pérdida o disminucién de los ingresos del estado.

-Nuevas formas de comunicarse con los jovenes.

-Percepcion de la sociedad como un club privado caro.-
-Modificacion a la normativa, afectando el aporte estatal.
-Afectacion a la imagen por malas acciones de los dirigentes.
-Diferencias entre agrupaciones politicas internas.

-Pérdida de presencia en las comunidades por falta de alianzas.
-Disminucion de participacion de jovenes.

LA ESTRATEGIA EN EL MARCO DE LOS ODS

@OBJETIVOSISHat  * 3 it

FIN DE LA

5 VACUNA A TU FAMILIA
\\‘_‘) Gracias a las vacunas, las muertes por sarampién
EDucACION 4 se redujeron en un 80% entre 2000 y 2017

OBJETIVOS GLOBALES DE

@OBJETIVOSSSia: Ml 4 J5i

AYUDA A EDUCAR A LOS NINOS
EN TU COMUNIDAD
ado

14

DE GENERO

DESARROLLO SOSTENIBLE ] gl
5

APOYA A LAS PERSONAS
MARGINADAS Y NECESITADAS

£140% més pobre de & poblacion mundal gana
means del 25% d2 los ingreses mandiales

Objetivo 10: Reduccién de las
desigualdades

CONCLUSIONES GENERALES

En 21

i&?ﬁ'?}: “
FIENDE LOS DERECHOS HUMANOS

Belm s que yends de poerTa

DE

Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones
sélidas

1- La AGYSCR es una organizacion solida con el potencial para lograr las metas que se fije.
2- La pandemia y el seguimiento de las metas afect6 de forma significativa el cumplimiento de la

Estrategia 2121.

3- Se requiere simplificar trAmites y procesos, asi como mejorar el uso de las tecnologias digitales.

4- Se necesita fortalecer la cultura organizacional hacia el trabajo en equipo y la mejora continua.

5- Se debe mejorar las acciones para atraer y conservar a los adultos en el programa.

6- Es necesario disponer de un area que desarrolle las acciones del Talento Humano.

7- Se requiere disponer de fuentes de ingresos complementarias que brinden sostenibilidad financiera.
8- Es necesario innovar en acciones de posicionamiento a nivel nacional e internacional.

Marco Filoséfico
1. Marco Filoséfico.
2. Mision.
3. Vision.
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COMPONENTES DEL MARCO FILOSOFICO

LEY

Honorable Bondadoso
Leal Obediente
Servicial Alegre
Amigable Trabajado
Cortés Limpio
PROMESA

Por mi honor y con la ayuda de Dios, prometo hacer lo posible por cumplir mis deberes para con Dios y la
Patria, ayudar al préjimo en toda circunstancia, y cumplir fielmente la Ley Guia y Scout.

PRINCIPIOS

-Deber para con Dios.
-Deber para con los demas.
-Deber para consigo mismo

MISION

Somos una Organizacién de educaciéon no formal que brinda oportunidades a la nifiez y la juventud para
gue sean protagonistas de su desarrollo personal y su aporte a la sociedad por medio de un programa
educativo innovador y participativo.

VISION

Ser la Organizacion referente en el pais de un modelo educativo no formal donde la nifiez y la juventud
desarrollen valores, liderazgos, competencias y habilidades que contribuyan a la construccién de una
sociedad mas equitativa.

MISION- DINAMICA

Esta Misién plantea el reto de lograr altos niveles de eficiencia y eficacia en campos clave como es la
planificacién, el acompafiamiento, la logistica, la evaluacion continua, la capacitacién permanente y la
optimizacién en la gestiéon de los recursos.

VISION- DINAMICA

Para alcanzar este estado futuro de la AGYSCR es indispensable mantener un andlisis permanente del
entorno y en funcién de ello adecuar el programa educativo, ajustar la estructura, actualizar la hormativa y
los procesos, asi como fortalecer una cultura de innovacion y colaboracién.

Ejes Objetivos Estratégicos
1. Ejes Estratégicos.
2. Obijetivos estratégicos.
3. Lineas de accion.

EJES ESTRATEGICOS

EJE ESTRATEGICO ENFOQUE

Es la razon de ser la ASGYSCR y hacia la cual se dirigen

PROYECTO EDUCATIVO. ) )
todas las acciones de forma articulada.

FORTALECIMIENTO INTERNO. |[Consiste en disponer de procesos optimizados,
procedimientos simplificados, uso de tecnologias y una
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gobernanza que facilite la articulacion de las actividades.

GESTION DEL TALENTO
HUMANO.

Desarrollar al personal con las competencias, habilidades y
actitudes para lograr una organizacién de alto desempefio.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA.

Alcanzar un uso Optimo de los recursos financieros y
promover fuentes de financiamiento que permitan la
sostenibilidad de las operaciones.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE-1 Ofrecer un
programa educativo
innovador y
participativo que
promueva el

desarrollo de la nifiez
y juventudes del pais.

OE-01.1-Mantener actualizado el proyecto y programa educativo acorde a las
necesidades y caracteristicas de la nifiez, las juventudes y su entorno.

OE-01.2-Consolidar y aumentar la presencia Guia y Scout en las comunidades.

OE-01.3- Estimular la vivencia del programa educativo a través del
fortalecimiento de entornos seguros y participativos.

OE-01.4- Promover la proyeccion y participacion activa del movimiento Guia y
Scout de CR en la comunidad.

OE-02.1-Simplificar y automatizar los tramites y procedimientos clave.

OE-02.2-Disponer de manuales de procedimientos.

OE-2 Optimizar la OE-02.3-Aplicar las tecnologias digitales para optimizar la gestién integral de la
gobgrnan_za y la organizacion.
gestién interna para
lograr la eficiencia
operacional de la|OE-02.4-Consolidar una estrategia de comunicacion que apoye el
AGYSCR. posicionamiento de la Asociacién de Guias y Scouts.
OE-02.5-Consolidar las alianzas estratégicas como parte de una gestién integral
en la Asociacion.
OE-02.6-Mantener actualizado el marco normativo de la Asociacion.
OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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OE3-
fortalecer

Desarrollar vy
un sistema
de gestion integral del
talento humano de alto
desempefio para todas

la estrategia.

OE-03.1-Implementar un programa de gestion del talento humano alineado con

OE-03.2-Atraer el recurso humano idéneo en la organizacion.

OE-03.3-Desarrollar las habilidades y competencias en el personal que
permitan cumplir con la estrategia

las personas que
participan en la ., , e . .
AGYSCR OE-03.4-Promover la gestion de cambio y la fidelizacion del equipo nacional.
OE-03.5-Implementar un plan de mejora continua en la gestion humana.
E4-Lograr I . . o
Sosten?gil?dad a OE-04.1-Alinear el presupuesto anual con la estrategia de la organizacion.
financiera por medio

de
diversificaciéon

permita la generacion

de recursos.

la optimizacién y

que

OE-04.2- Mantener el equilibrio financiero de la AGYSCR.

recursos.

OE-04.3- Fortalecer la sostenibilidad financiera a través de la generacién de

OBJETIVOS

TRANSVERSALES

OT 01- Gestion del Cambio

OT 02- Transparencia

OT 03- Responsabilidad Social

EJEMPLO OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

LINEAS DE ACCION

OE-2 Optimizar
la gobernanza
y la gestion
interna  para
lograr la
eficiencia
operacional de
la AGYSCR.

OE-02.1-Simplificar y
automatizar los tramites y
procedimientos clave.

1-Mantener optimizados los procesos, procedimientos y
tramites en la organizacion.

2-Digitalizar los procedimientos y tramites de los procesos
y areas.

de
de

OE-02.2-Disponer
manuales
procedimientos.

3-Disponer de indicadores de gestibn para los
procedimientos clave de la organizacion.
1-Disponer de manuales actualizados para los

procedimientos de cada area y proceso.

2-Mantener actualizada la normativa que regula el uso de
los manuales.
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3-Disefiar e implementar el plan para el cumplimiento de
los manuales en todos los niveles de la organizacién
(“sistema de evaluacién del cumplimiento”).

OE-02.3-Aplicar las

1-Disponer de los requerimientos tecnolégicos que permita
cumplir con la estrategia.

tecnologias digitales para
optimizar la gestion
integral de la

2-Brindar las aplicaciones tecnoldgicas que requieren las
areas y procesos para cumplir con sus objetivos.

organizacion.

3-ldentificar y
conocimiento de las tecnologias digitales que requiere el
personal.

gestionar el cierre de brechas de

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

LINEAS DE ACCION

OE-2 Optimizar
la gobernanza
y la gestion
interna  para

lograr la
eficiencia
operacional de
la AGYSCR.

OE-02.4-Consolidar una
estrategia de comunicacion
que apoye el
posicionamiento de la
Asociacion Guias y Scouts.

1-Aplicar un sistema de comunicacion que apoye el
cumplimiento de la estrategia.

2-Utilizar canales de comunicacién de forma innovadora
para cada poblacion objetivo.

3-Establecer alianzas para desarrollar la estrategia de
comunicacion interna y externa.

OE-02.5-Consolidar las
alianzas estratégicas como
parte de una gestion integral
en la Asociacion.

1-Establecer un plan de trabajo para identificar y
gestionar las alianzas estratégicas que impulsan los
fines de la Asociacion en sus diferentes niveles.

2-Aplicar una metodologia de implementacion efectiva
de las alianzas que comprenda un proceso de
comunicacién y ejecucion de las mismas en los
diferentes niveles de la Asociacion.

3- Monitorear y evaluar la ejecucion y resultados de las
alianzas realizadas a fin de mejorar la gestion.

OE-02.6-Mantener
actualizado el marco
normativo de la Asociacion.

1-Revisar la Ley Constitutiva de la Asociacion Guias y
Scout

2-Revisar las politicas de la Asociacién Guias y Scout

3-Alinear el P.O.R. a las necesidades de la organizacion.

MAPA ESTRATEGICO
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Objetivos Objetivos
Estratégicos Especificos
OE-01.1 0OE-01.2 OE-01.3 OE-01.4

Proyecto
Educativo

Mantener actualizado proyecto y
programa educativo

>

Consolidar y aumentar la
presencia en las comunidades

le—|

Estimular la vivencia con espacios 1
seguros y participativos.

Promover la proyeccién y
participacion en la comunidad.

Fortalecimiento

Interno. Disponer de manuales Consolidar alianzas Consolidar una estraté-
de procedimientos estratégicas ‘ gia de comunicacion
T R X F A
e i il N I B N ety At i SR
/ \ | \ ~\ ~ 5
Gestién OE-03.1 OE-03.2 | OE-03.3 N OE-03.4
Talento Humano Implementar un programade | "] Atraer el recurso humano Desarrollar las habilidadesy [ ‘\ﬁ I Promover la gestién de
Gestién del Talento Humano idéneo en la organizacién competencias en el personal "‘:.‘ | cambio y la fidelizacion
13 ® A \ A
e e S il S
Sostenibilidad OE-04.1 OE-04.3
Financiera -Alinear el presupuesto anual con " Mantener el equilibrio — Fortalecer sostenibilidad financiera
la estrategia de |a organizacion financiero de la AGYSCR. con la generacion de recursos.
Matriz OGS indicador-metas
1. Estructura de la matriz OGSM
2. Ejemplo de una matriz OGSM
3. Consideraciones matrices OGSM
ESTRUCTURA DE LA MATRIZ OGSM
Eje Estratégico Corresponde al nombre de cada Eje de la Estrategia
Objetivo o . .
J€tVO. Es el Objetivo Estratégico que se desea alcanzar para el Eje
Estratégico
Objetivos FORMULA DEL|META ANUAL
Jetive PESO % INDICADOR RESPONSABLE
Especificos INDICADOR DEL INDICADOR
Es el peso
relativo de
cada Muestra la
Corresponde a Objetivo Muestra el cantidad en Es la instancia
P - Especifico [concepto a P encargada de
los Objetivos . Establece como|términos 4
- para medir sobre cumplir el
Especificos que se calcula lo|absolutos (o] S
X establecer |el Objetivo
se vinculan con o que se desea|porcentuales que ce
. oo la cumplimiento . . . Especifico y las
cada Objetivo| . . ., . " Imedir define cumplir en
- priorizacion |del objetivo . metas
Estratégico . un periodo de|_ -
de las [especifico. ! asignadas
. tiempo
acciones vy
el
presupuesto

EJEMPLO DE LA MATRIZ OGSM

EJE - Fortalecimiento Interno

ESTRATEGICO:

OBJETIVO OE-02 Optimizar la gobernanza y la gestion interna para lograr la eficiencia
ESTRATEGICO: |operacional de la AGYSCR
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OBJETIVOS FORMULA DEL|META ANUAL DEL|RESPON-
EspECIFicos  |PESO %|INDICADOR | \p cADOR INDICADOR SABLE
Lograr la automatizacion y
simplificacion en las
Cantidad de siguientes tasas anuales.
1-OE-02.1- Cantidad  de[tramites y f)lcfa\i‘ilfica dSS% del  total
Simplificar y tramites y|procedimientos 2025: 3'5% del total
automatizar los 20% procedimientos|clave planifica do Direccion
tramites y clave automatizados 'y 5026: revis.ién 100% del total General
procedimientos simplificados y|simplificados vrs Ianificado
clave. automatizados.|cantidad 2027_ 6‘5% del total
planificada. planificado.
2028: 35% del total
planificado.
Los manuales se disefian y
actualizan en las siguientes
tasas anual.
. 2024 65% del total
. Cantidad de planificado.
2-OE-02.2- Cantidad de|manuales 2025: 3506 del total
Disponer de 15% manuales ylactualizados y planificado Direccion
manuales de procedimientos|disefiados vrs 2026: revis.i(’)n 100% del total General
procedimientos. actualizados. cant@dad planifica do
planificada. 2027: 65% del total
planificado.
2028: 35% del total
planificado.
El plan de digitalizacion se
realiza en la siguiente tasa
anual:
3-OE-02.3-Aplicar Z&i‘i‘fica d§0% del  totall ;idad  de
las tecnologias Plan de|Plan de 2025_ 2‘0% del total Tecnologias
digitales para 20% digitalizacion |digitalizacion planificado de
optimizar la implementado [implementado vrs 2026: reviéién del 100% del Informacién
gestion integral de al 2028. planificado. total ' revisado.|Y.. _
la organizacion. 2027 20% del total Direcciones
planificado.
2028: 20% del total
planificado.

CONSIDERACIONES DE LAS MATRICES OGSM

1- Hay una matriz OGSM para cada Objetivo Estratégico.
2- En total hay 4 matrices de las cuales se desprenden los Objetivos Especificos y Lineas de Accion.
3- Cada Objetivo Especifico tiene un indicador el cual tiene asignada una meta y ésta una instancia

responsable.

4-Dado que para varias lineas de accion no existe una linea base actualizada, puede surgir la necesidad

de aplicar ajustes a las metas, lo cual debe ser coordinado de previo con la Direccién General.

5-El disefio de las matrices parte que el cumplimiento de su contenido es el resultado de un trabajo en
equipo entre y dentro de las diferentes Direcciones e instancias de la Asociacion.
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Plan Operativo anual
1. Estructura de la matriz Plan Operativo Anual
2. Ejemplo de la matriz POA
3. Consideraciones de las matrices POA

ESTRUCTURA DE LA MATRIZ POA

Objetivo Estratégico: Es el Objetivo Estratégico que se desea alcanzar para el Eje
Objetivo Especifico Corresponde a los Objetivos puntuales que compone cada Objetivo
OE-01.1 Estratégico
Indicadores [p|an de _
Linea y técnicas ., Metas | | Metas Il | Metas Ill | Metas IV |Presu-| Periodo
Metas accion|_ . . . . . L.
Base |[de ITrlmestreTrlmestreTrlmestreTrlmestre puesto| Ejecucion
evaluacion [J€Nera
Son las .
lineas delEs elMuestra Indica el
accion arametro como se Explica Monta periodo. en
necesariasg artir delevalua I|a como conlel que s€
cual se
P metaylos oo va al cumple la
para cual selrangos de . ; cumple
. L. cumplir Corresponde a las metas trimestrales del meta y las
alcanzar elffijan losjaceptacion la meta plan de accion general definido para el afio la metas
Objetivo |indicadores|de SU b meta. |
Especifico cumplimiento trimestrales

EJEMPLO DE LA MATRIZ POA

Objetivo Estratégico OE-02: Optimizar la gobernanza y la gestién interna para lograr la eficiencia operacional de la

AGYSCR

Objetivo Especifico OE-02.1:

Simplificar y automatizar los tramites y procedimientos clave.

Metas
(lineas de
accion)

Linea
Base

Indicadores
y técnicas
de
evaluacién

Plan de
accién
general

Metas |
Trimestre

Metas Il
Trimestre

Metas Il
Trimestre

Metas IV
Trimestre

Periodo
Ejecucién

Presu-
puesto
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Disefiar el
plan de
trabajo y los
Procesos, instrumento
procedimien s para
tos Disponer | optimizar los
1-Mantener Avance . .y P P
optimizados de tramites de un procesos, Mapear y | Mapear y | Mapear y
Iops eiecucion optimizados | mapeo |procedimien | optimizar | optimizar | optimizar
) vrs total parala |tosy el 10% de | el 15% de | el 20% de Anual con
procesos, del plan o T e .
o planificado | optimizaci |tramites los los los informes
procedimien de L . Lo
s optimizaci Minimo: = | 6n de los |prioritarios. | procesos | procesos | procesos de avance
. y 'p 80% - < procesos, |Mapeary identificad | identificad | identificad trimes-
trdmites en | 6n de los o o
89% procedimi | optimizar el | os como | os como | 0os como trales
la procesos . . Lo Lo Lo
L L Satisfactori| en-tosy [20% de los | prioritario | prioritario | prioritario
organizacié | priorizado -
N S 0: >90%- < | trAmites. |procesos, S S. S.
' 95% 65% tramites y
Maximo: > procedimien
95- <100% tos
identificados
como
prioritarios

CONSIDERACIONES DE LAS MATRICES POA

1- Las matrices POA se conforman de los Objetivos Especificos y las metas asociadas cada uno de ellos

2- En total se disefiaron 54 matrices POA que cubren el periodo 2024-2026, en las cuales se detallan para
cada trimestre las acciones y metas a cumplir en el afio.

3- Estas matrices constituyen la base sobre la cual se disefiaron los Tableros de Control.

4- Las matrices POA brindan los insumos para evaluar la gestion de las diferentes instancias de la
Asociacién, asi como la orientacidn para ajustar y mantener actualizados los procesos de trabajo.

Al ser las veintitin horas con veinticinco minutos la Sra. Lutgarda Castro Corella, Tesorera, presenta
mocion de orden para ampliar la sesion.

Se comenta ampliamente el tema y se acuerda:

ACUERDO #09-17-2023/24

Aprobar la mocién de orden para ampliar la sesi6on hasta que se concluya la
presentacion, se realice el analisis y la votacion del Plan Estratégico 2023-2028.
APROBADO POR MAYORIA CON UN VOTO SALVADO DE VILMA FALLAS
MENDEZ, SECRETARIA.

La Sra. Vilma Fallas Méndez, Secretaria, justifica su voto salvado, por lo avanzado de la hora, ya que debe
desplazarse fuera del area metropolitana.

En consideraciones de matrices POA.

Panel de Control
1. Referencias del Panel de Control.
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2. Ejemplo del Panel de Control.
3. Consideraciones del Panel de Control.

ESTRUCTURA DEL PANEL DE CONTROL

1. Su objetivo es el de brindar los insumos que permiten medir el grado de cumplimiento de las
metas establecidas en las lineas de accion del Plan Estratégico 2023-2028 de la AGYSCR

2. Se disefi6 por medio de talleres con la Direccién General y cada Direccion lo que permitié definir la
estructura del Panel de Control bajo criterios uniformes de medicion.

3. El Panel de Control se alimenta de las matrices de cumplimiento trimestrales establecidas en el
Plan Operativo Anual- POA de cada una de las Direcciones.

4. Las matrices y el panel de control estdn concatenadas por eje y por periodo, para que se
actualicen en tiempo real, y visualicen los datos reales y porcentajes de cumplimiento de metas

5. El instrumento sobre el cual se gestiona el Panel de Control esta debidamente disefiado para
responder a las necesidades particulares de la AGYSCR

Ejemplo de cumplimiento trimestral de metas
FORTALECIMIENTO INTERNO
CONTROL DE INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

PLAN ESTRATEGICO ASOCIACION GUIAS Y SCOUTS DE CR
| TRIMESTRE 2024

No cumplimiento

| Fechalnicio  Fechafinal Minimo
PLAN ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL 01/01/2024 | 31/03/2024 Satisfactorio
Maximo

FECHADE |FECHA DE ESTADO PARAMETRO DE .
META I TRIMESTRE RESPONSABLE INICIO ACTUAL CUMPLIMIENTO JUSTIFICACION

Disefiar el plan de trabajo y los instrumentos para optimizar
los procesos, procedimientos y tramites prioritarios.
Mapear y optimizar el 20% de los procesos, trdmites y
procedimientos identificados como prioritarios

DIRECCON GENERAL 1/1/2024 31/3/2024 90 No cumplimiento 50%

Se disefia el plan de trabajo

Se identifican y aprueban los requerimientos tecnoldgicos
2 de la automatizacién de los procesos priorizados y DIRECCON GENERAL 1/1/2024 31/3/2024 90 Minimo 80%
optimizados. Se implementa el 5% de la automatizacién de
los procesos.

Se disefia el plan de trabajo para definir los indicadores

. L . DIRECCON GENERAL 1/1/2024 31/3/2024 920 Satisfactorio 90%
clave y se aplica al 20% de los procedimientos optimizados

Se disefia el plan de trabajo para disefiar o actualizar el 20%
4 de los manuales de los procedimientos optimizadosy DIRECCON GENERAL 1/1/2024 31/3/2024 90 Maximo 100%
automatizados

FECHADE FECHA DE ESTADO PARAMETRO DE -
META | TRIMESTRE RESPONSABLE INICIO FIN DIAS ACTUAL CUMPLIMIENTO JUSTIFICACION

Disefiar y aplicar el plan de comunicacion sobre la aplicacién
de la metodologia para crear alianzas en la Asociacion.
Cubrir al 20% de la poblacién que establece la normativa
aprobada

Actividad 14 DIRECCON GENERAL 1/1/2024 31/3/2024 91 Minimo 80%

Disefiar el plan de accidn y el sistema que permita llevar el
Actividad 15 |control de las alianzas establecidas. Evaluar el 5% de las DIRECCON GENERAL 1/1/2024 31/3/2024 91 Minimo
alianzas

80%

Disefiar el plan de accidn de los ajustes que requiere la Ley
Constitutiva y analizar el 10% de los c i

Elaborar el plan de accion para disefiar la propuesta de
Actividad 17 |reforma de la Ley y aplicar el 10% de los contenidos DIRECCON GENERAL 1/1/12024 31/3/2024 91 Satisfactorio
identificados

Actividad 16 DIRECCON GENERAL 1/1/2024 31/3/2024 91 Maximo 100%

90%

Elaborar el plan de accion para identificar y ajustar las

Activi 1
ctividad 18 politicas de la Asociacién. Actualizar el 10% de las politicas

DIRECCON GENERAL 1/1/2024 31/3/2024 91 Méximo 100%

PROMEDIO DEL TRIMESTRE 90%

Ejemplo de matriz de Plan de accién por incumplimiento de metas
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Plan de accion (Mejora) por incumplimiento de metas

META NO CUMPLIDA

FECHA DE INICIO | FECHA DE FIN | RESPONSABLE

ESTADO ACTUAL | PARAMETRO DE CUMPLIMIENTO

No cumplimiento I 50%

Minimo . 80%
Satisfactorio . 90%
Maximo . 100%

Ejemplo de cumplimiento de metas anual

FORTALECIMIENTO INTERNO

=)~ St< 902

924

Indice cumplimiento 2024

- | trienestre = Il Trimestre =m Il TAmestre

Promedio anual 91z

92%

" Trimestre

Visualizacion de cumplimiento de metas de los tres periodos
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FORTALECIMIENTO INTERNO
Periodo 2025
| trimestre Il Timestre Il Timestre IV Trimestre | imestre. Il Timestre: Il Timestre: IV Trimestre
0% 8% 9% 3% 95% | 9% | 9% | 0%
Indice cumplimiento 2024 Indice cumplimiento 2025 Indice cumplimiento 2026
9%
Promedio anval N% | Promedio anval n% l Promedio anual 2%

Visualizacion de cumplimiento anual de metas para todos los ejes

ACUMULADO ANUAL PARA LOS CUATRO EJES ESTRATEGICOS

Periodo 2025 Peiodo 2026
- 0%
S0%
8% 85
i 5%
: : : . |
I ™
\ - . - ‘
WFortaleamiento Intemo 1l Gestién talento humano ¥ Fortaleomientolintemo 8 Gestidn talento humano u Fortaleamiento ntemo 1§ Gestian talento humana
1 Proyeas educativo Sostenibibdad fnanciera u Proyecto educatvo Sostenibifdad fnanciera u Proyecto educativo Sostenibiidad financiera

ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR SOBRE EL PANEL DE CONTROL

Es necesario que se designe a una persona con conocimiento en el enfoque y contenidos de la
estrategia, asi como en las operaciones de la AGYSCR para que gestione el Panel de Control

La evaluacién permanente del Panel de Control a nivel de las Direcciones es indispensable para
aplicar las medidas correctivas y de acompafiamiento que se requieran.

Es recomendable aplicar un analisis de “causa-efecto” en las metas que muestren deficiencias en
su cumplimiento con el fin de implementar un plan de mejora continua en los procesos.
Generalmente la aplicacion del Panel de Control revela la necesidad de trabajar en: optimizacion
de procesos, simplificacion de tramites, automatizacion, normalizacion y cultura organizacional.

Se recomienda que el disefio del programa de formacion al personal considere aspectos
relacionados los resultados que muestre el Panel de Control en las diferentes areas.

Gestion del Riesgo
Gestidon y Administracién del Riesgo

MENENENENL

El riesgo organizacional es la posibilidad de que una organizacion experimente pérdidas por:
toma inadecuada de decisiones estratégicas

deficiencias en la planificacién interna (Estratégica, Tactica y Operativa)

problemas en la implementacion de estrategia

respuestas inadecuadas a los cambios del entorno

El andlisis de riesgo e implementacién de la estrategia, dan origen a la Gestion de Riesgos.
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* La aplicacién de la estrategia, las politicas, las metodologias, los procedimientos, las actividades y
las buenas practicas con el fin de identificar, medir y gestionar todo tipo de riesgos a que esta
expuesta la organizacion da origen a la La administracion del riesgo en la AGYSCR

GESTION DE RIESGOS

O @)

Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos

Es el manejo de la incertidumbre con respecto a una
amenaza por medio de una secuencia de actividades
que incluyen la identificacién, el analisis v la

- - evaluacion de riesgo.

P" PARTES INTERESADAS EN LA GESTION DE RIESGOS?

Son las personas o bien las organizaciones que
pueden afectar, verse afectada o percibirse como
afectada por una decisién o actividad

QUE ES LA FUENTE DE RIESGO?

Es el elemento que por si solo o en combinacion con
otros elementos, tiene el potencial de generar riesgo

QUE ES UN EVENTO DE RIESGO?

O
l"'E-i"h"'.f"o DE R\Eso Son incidentes que ocurren en un Mmomento dado vy
en un lugar determinado y que tienen consecuencias
economicas, legales o reputacionales para la
Institucion.

F-]
q
Rres inTeRESP®

kaEN'I'E DE R\‘Esoo

CONFORMACION DEL EQUIPO EVALUADOR

Z IDENTIFICACION DEL RIESGO
ANALISIS DEL RIESGO
VALORACION DEL RIESGO

PROCESO DE
GESTION DE
RIESGOS

APLICACION
POLITICAS,
PROCEDIMIENTOS Y
BUENAS PRACTICAS

FORMULACION PLANES DE ACCION

5 SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE ACCION

Gestion del Riesgo
Cuadro N° 63
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Clasificacion de Riesgos Estratégicos que pueden afectar la AGYSCR

Tipo de Riesgo Estratégico Direccion relacionada
Riesgos de la Planificacion Estratégica. Direccién General. Estratégico.
=08 Riesgos de Estructura Organizacional. Direcciones Operativas. Operativo.
Riesgo Financiero. Direccién Financiera. Financiero.
= Riesgo Tecnoldgico. Tecnologia de Informacién. Tecnolégico.
Riesgos del Entorno. Direccion General. Estratégico.
Cuadro N. 64

Catalogo de Riesgo Estratégico de la AGYSCR

SRElEo el TIPO DE RIESGO DESCRIPCION
Riesgo

Riesgo de alineamiento  Que la planificacién interna de las distintas direcciones no esté

RPE L ) . o
estratégico alineada al Plan Estratégico organizacional.
RPE Riesgo de falta de Que exista una deficiente o errénea formulaciéon en las metas
planificacion interna gue alimentan los programas y proyectos organizacionales.

Que la estructura organizativa no responda a los requerimientos
derivados de la proyeccion de los objetivos estratégicos
trazados en el Plan estratégicos.

Riesgos por inadecuada
estructura organizativa

Riesgo por ineficiencia  Que la gestién financiera presente incapacidad para prevenir
econdémicay operativa  costos innecesarios en la operacion de la organizacion.

Riesgo por ausencia de
REO indicadores de desempefio
en las operaciones

Ausencia de medicion de los indicadores medulares de gestion
en los procesos claves de la organizacion.

Que las metodologias, procesos y programas de la continuidad

Riesgo de continuidad  operativa sean insuficientes para enfrentar un cambio en el
operativa entorno inmediato y se materialicen eventos disruptivos.
(sucesos que afectan a la actividad normal de una organizacion)

Riesgo de capacidad de Resistencia al cambio por parte del recurso humano

adaptacion institucional.
RET Riesgo por insuficiencia en Ausencia o deficiencia en los programas o politicas de
la capacidad tecnoldgica innovacion o actualizacién tecnoldgica.
REE Riesgo por cambio No prevision y mal manejo de los cambios regulatorios en el
regulatorio entorno que afecten el desempefio de la organizacion.
REE Riesgo reputacional Ausencia de una politica de riesgo reputacional.

RECOMENDACIONES PARA GESTIONAR EL RIESGO DE LA AGYSCR
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Riesgo Acciones recomendadas

Mantener un “Observatorio” para identificar los factores internos y
externos que inciden en el cumplimiento de la estrategia

1-Estratégico

2- Operativo

3- Financiero

4-Tenoldgico

5- Talento Humano

6-Posicionamiento

Optimizar y automatizar los procesos, procedimientos, tramites, con
auditorias de gestién permanentes

Generar ingresos adicionales por medio de nuevas lineas de negocio y
apoyo de aliados. Optimizar los costos y gastos.

Aplicar un plan integral de modernizacién tecnoldgica iniciando por

areas clave.

Fortalecer las competencias del personal y aplicar un sistema de gestion

del desempefio.

Visibilizar por diferentes medios las acciones y logros alcanzados por la

AGSCR.

Conclusiones Generales
Conclusiones y Recomendaciones

CONCEPTO CONCLUSION RECOMENDACION

Estado de la

El entorno de la AGYSCR muestra
cambios continuos que requieren ser
analizados de manera permanente para

Establecer un observatorio que
permita monitorear y evaluar:
1-Factores financieros.

ir acompafiada de acciones innovadoras
en el uso de tecnologias digitales,
técnicas de formacion, evaluacion del
programa y de quienes lo gestionan.

situacion - o S .

tomar decisiones estratégicas y | 2-lmagen y posicionamiento.

operativas de forma anticipada. 3-Factores de riesgo organizacional.

La actualizacién del programa debe ir de

la mano con las necesidades Yy

requerimientos de la poblacién objetivo, . . .

. ) Realizar monitoreos y evaluaciones

por lo que su monitoreo y adaptacion es ; o
Programa clave. La aplicacion del proarama debe | 9Y€ permitan adaptar la aplicacion del
Educativo ' P brog programa  educativo hacia las

necesidades de la poblacion objetivo.

Fortalecimiento
Interno

Fortalecer los procesos de
comunicacion interna y externa hacia el
posicionamiento nacional de la AGSCR.
Necesidad de simplificar trdmites y
procesos. Creacién y actualizacién de
manuales de procedimientos y el uso de
las TIC le falta lograr un mayor
desarrollo.

Implementar una  estrategia de
comunicacion adecuada a las
necesidades de la AGSCR.Aplicar un
programa de  optimizacion de
procesos y un plan integral de mejora
en el uso de las tecnologias digitales.

Al ser las veintitn horas con cuarenta y ocho minutos se retira de la sala de sesiones la Sra. Vilma
Fallas Méndez, Secretaria.

Concepto

Conclusion

Recomendacién
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Es importante consolidar los procesos de
formacion y acompafiamiento del recurso adulto.
Disponer de un Sistema de Gestion del Talento
Humano que facilite la atraccion, desarrollo y

Fortalecer los avances en la
gestion del recurso adulto. Crear
una instancia que planifique,

Gestion del S - . .
Talento conservacion de las personas, la gestion del | coordine y gestione el desarrollo
Humano conocimiento, planes de sucesion, salud mental, | de las personas que trabajan y

la evaluacion del desempefio y otros, que en su
conjunto afectan la gestién de la Asociacién y el
logro de su Misién, Vision y Objetivos
Estratégicos que se han fijado

colaboran con las diferentes
acciones que se realizan en la
AGYSCR.

. o . Aplicar un plan integral de
Es necesario diversificar las fuentes de ingresos innovacién financiera que permita
Sostenibilidad que tiene a AGYSCR y realizar una mejora

i ) . - generar recursos frescos vy

Financiera continua en la gestion de costos apoyada en el . > o
. o oriente la gestion estratégica de

uso de las tecnologias digitales. -

costos en toda la Asociacion
Hay muestras que la organizacion presenta | Aplicar un programa de manejo
debilidad para incorporar los cambios que | del cambio que mejore los
Gestion del permiten mejorar y mantener los servicios que | factores criticos en la gestién y
Cambio brinda a la sociedad. Esto se refleja en la forma | promueva una cultura
gue regula sus operaciones, el grado de | organizacional de innovacion,
oportunidad en la toma de decisiones, la division | trabajo en equipo, liderazgo

del trabajo y el clima organizacional entre otros

participativo.

Al ser las veintidds horas con diez minutos se retira de la sesion por videoconferencia el Sr. Carlos
Hernandez Guillén, Comisionado Internacional Scout.

La Srta. Stephanie Calderén Badilla, Comisionada Internacional Guia, consulta sobre el punto de revision
del 100% del total planificado. Se aclara que en el 2026 aparece porque en ese lapso que se disefié todas
las matrices y panel del control estan por trimestre, la Asociacién contara con el tiempo, la expertiz,
recurso humano, etc., para el 2027 y 2028, pero la linea base ya existe en el 2026.

La Srta. Calderén Badilla sugiere que se redacte de manera mas clara y en las metas de las OGSM
modificar por “redefiniciéon de linea base”.

También sefiala que en los indicadores y metas del indicador (ejes) no definirlo como metas a largo plazo
sino que son metas tentativas que se pueden modificar y que quede claro en los documentos. Se
recomienda que sea algo general de todo el documento.

La Srta. Jenifer Lucia Guillén Rivera, Jefa Guia Nacional, recomienda que se cuente con un plan para la
contingencia.

El Sr. Javier Sandoval Loria Sandoval, Contralor, solicita revisar la redaccion de la Mision,

También sobre el tema de la responsabilidad social, sefiala que una cosa es el quehacer diario de la
Asociacion y otra tener responsabilidad social, por lo que no entiende a qué se refieren. Se aclara que es
con relacién al voluntariado que hace la Asociacion. El Sr. Sandoval Loria sefiala que responsabilidad
social es mas alla de la empresa, el trabajo de la Asociacion no es en la dirigencia, voluntariado, etc., por
lo que se debe establecer mas alla de eso.

El Sr. Berny Hidalgo Navarro, Jefe Scout Nacional, consulta si se debe realizar algin cambio al P.O.R. una
vez aprobado el Plan Estratégico. Se aclara que no es necesario por el momento, sin embargo, dentro de
la ejecucién del mismo, es probable que se requiera alguna modificacion.
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La Sra. Lutgarda Castro Corella, Tesorera, sefiala que se esta teniendo un Plan Estratégico que no tiene
bien definida la linea base, cuando se vaya dando las lineas base se podra verificar. En el P.O.A., que se
debe aprobar para el 2024, se podra generar las modificaciones segun se requiera dia a dia.

La Sra. Silvia Herrera Martinez, Fiscal, aflade que la parte de talento humano le gusta que se va a poder
evaluar de manera constante y la posibilidad de que se pueda decidir el tipo de dirigente que se quiere,
pues es necesario fortalecer esa parte en la organizacion.

Al ser las veintidds horas con cincuenta y dos minutos, reingresa a la sesion por videoconferencia la Sra.
Andrea Acufia de la empresa CIDTT.

El Sr. Sandoval Loria realiza las siguientes observaciones:

Reitera que la responsabilidad social se debe definir en qué proyectos se van a desarrollar que no tengan
gue ver con el proyecto educativo.

Cumplimientos: Se hablé de no sancionar, pero no se debe olvidar que se debe ajustar a la tarea al
resultado.

La planificacion desde el punto de vista financiero debe ser bianual (en la asociacién se hace anual)
porgue los planes operativos se estan alargando y permite generar una continuidad de los procesos, las
inversiones, contencidn del gasto, analisis del riesgo de la inversidn que se vaya a desarrollar, etc.
Consulta si cuando se menciona talento humano es de toda la organizaciéon o se refiere solamente al
recurso humano remunerado. Se aclara que incluye voluntariado y colaboradores. Indica el Sr. Sandoval
Loria que es la segunda vez que se habla de que se requiere un departamento de talento humano, se
habia desechado porque habia que hacer una separacién entre recurso humano y programa, se debe
analizar qué es lo que se quiere sobre este aspecto para que esté claramente definido.

La Sra. Gloriana Aguilar Solano, miembro del Comité de Planificacion, aclara que es un departamento que
esté al tanto de los voluntarios, asi como de los funcionarios, lo cual fue uno de los resultados que
generaron los talleres y demas actividades que se realizaron para la construccion de este plan estratégico.

El Sr. Sandoval Loria sefiala que se debe analizar si va a ser el tema de talento humano para el personal
remunerado o para los voluntarios.

El Sr. Jorge Llubere sefiala que se esta en el reto de manejar el talento de las personas, se requiere una
instancia que lo impulse, una gestién del talento humano técnica, instancia que mida el talento humano
gue va a ejecutar la visién y misidn, es un gerente de talento humano no un jefe de personal.

No habiendo mé&s consultas u observaciones a la presentacién, se procede con la propuesta de
modificacion de la Misidn, la cual queda de la siguiente manera:

MODIFICACION A MISION:

Somos una Organizacion de educacion no formal que brinda oportunidades a la nifiez y la juventud, por
medio de un programa educativo innovador y participativo, para que sean protagonistas de su desarrollo
personal.

Se agradece a los sefiores Gilbert Serrano Mora, Gloriana Aguilar Solano, Jorge Llubere, Marta Aguilar y
Pablo Sandi Cano su trabajo y presentacion del Plan Estratégico y los mismos se retiran de la sala de
sesiones al ser las veintitrés horas con veintinueve minutos.

Se comenta el tema y se acuerda:
ACUERDO #10-17-2023/24

Aprobar el Plan Estratégico institucional 2023-2028: “El Gran Juego se
Transforma”.




31
Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica
Acta de la Sesién Extraordinaria N°17-2023/24
20 de setiembre de 2023

APROBADO POR UNANIMIDAD. ACUERDO FIRME.
ARTICULO VIII: CIERRE DE LA SESION.

Se finaliza la sesion por lo avanzado de la hora y los siguientes puntos de la agenda no se tratan y
guedan pendientes para la proxima sesion de Junta Directiva Nacional:

1. Temas de la Asamblea Nacional:
a. Nombramiento Comité Organizador
2. Atencion de recursos:
a. Recurso presentado por el Sr. Oscar Mario Garbanzo
b. Expediente 19/20-065-CNH (CMC) (est& en la correspondencia)
3. Informes de Comités:
a. CTN
b. Contraloria
c. Comité Ejecutivo: Estados Financieros Julio 2023
4. Direccion General:
Horario de los colaboradores
Compra de la Buseta
Informe trimestral Abril-Junio 2023.
Taller para Jefes de Grupo sobre uso del SRM y del Document Manager
Informe sobre el agua de Iztaru
Contrato de Alimentacion en lIztara en el marco de un plan de accién de desarrollo del Campo
Escuela.
5. Control de acuerdos
6. Informe de la Comision Investigadora sobre Pago de Letras de Cambio y pago de mas a un
funcionario.
7. Propuesta de calendario de sesiones de Junta Directiva
8. Mociones de Asamblea Nacionales 2021, 2022 y 2023
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Se levanta la sesién a las veintitrés horas con veintinueve minutos.

lleana Boschini Lépez Vilma Fallas Méndez
Presidente ) Secretaria
Ultima linea




