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El presente informe muestra el trabajo que hemos realizado la Direccion General y sus equipos de
trabajo: Equipo Nacional y los 6rganos administrativos, bajo la gobernanza de la Junta Directiva
Nacional y teniendo como norte el PEI 2023-2028, con el fin poner en practica la transformacion del
Gran Juego, dentro de las potestades y roles que nos confiere el P.O.R., y teniendo como eje transversal
la transparencia, procedemos a rendir cuentas a la Asamblea General con este informe anual de labores
de la organizacion al 2024.

Este informe detalla todos los esfuerzos, iniciativas y proyectos realizados por la Asociacion Guias y
Scouts de Costa Rica; los cuales han sido decididos, asumidos, respaldados e impulsados desde la
gestion de la Junta Directiva durante el periodo comprendido durante el aflo 2024 y enmarcados en las
potestades que el P. O. R. le confiere a la Direccion General, siempre en el marco del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2023-2028.
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En el aflo 2024 se inicia la implementacion del nuevo Plan Estratégico institucional, por lo cual teniendo
en cuenta que la AGSCR ha tenido historicamente dificultad para lograr el cumplimiento de sus metas
estratégicas, se tomaron acciones para crear las condiciones necesarias que permitan laimplementacion
exitosa del nuevo plan.

Elinforme detalla los ejes estratégicos, proyectos y acciones estratégicos realizada este 2024 en funcion
de su cumplimiento, asi como elementos adicionales del trabajo realizado por la Junta Directiva y otras
areas funcionales de la organizacion.

Estos resultados representan, los frutos del trabajo articulado y comprometido de multiples actores
que han participado activamente en el desarrollo del movimiento Guia y Scout de Costa Rica, bajo el
liderazgo de la Junta Directiva, tales como: las Comisiones de Trabajo, los Equipos de Voluntarios, la
Direccion General y todas las personas funcionarias de la institucion.

Ademas, son producto del aporte de todas las personas voluntarias y funcionarias, asi como del apoyo
de diversas instancias externas, las cuales, en el marco de alianzas estratégicas interinstitucionales,
han aportado recursos y espacios para la realizacion de algunas acciones de servicios de nuestros
protagonistas y dirigentes con la patria.

Agradecemos a todas los voluntarios y funcionarios que de una u otra forma se han sumado a nuestro
esfuerzo honestos por cumplir nuestra mision de educar a los nifos y jovenes de nuestro pais en valores
a través de nuestra Ley y Promesa y de nuestro compromiso permanente por dejar un mundo mejor

que como lo encontramos.

Atentamente,

Lic. Claribet Morera Brenes
Directora General
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NUESTROS ASOCIADOS

Al 31 de diciembre la composicidon de nuestra membresia segun el SRM es la siguiente:

Figural
Miembros Activos fuente SRM

MEMBRESIA

Adultos
Comunidad
Wak

Tropa

Manada

I I I
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Figural
Cantidad de miembros por seccion

Seccion Membresia

Manada 3781
Tropa 5012
Wak 3236
Comunidad 1915
Adultos 4271

Total 18215
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Esta membresia esta distribuida en todo el territorio nacional de la siguiente forma:

Tabla 2
Distribuciéon porcentual presencia de grupos en el pais

Presencia pais

Provincia 100%

Cantones 96%

Distrital 46%
Tabla 2

Grupos por Provincia de Costa Rica

Grupos por Provincia

Presencia Distrital

84
18
Con tecnologia de Bing
@ Microsoft, TomTom
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Durante este afio 2024 se realizd una encuesta de satisfaccion voluntaria con un porcentaje alto
participacion que permite realizar estimaciones globales sobre las caracteristicas cuantitativas que nos
identifican como gremio, paso a exponer el resumen de los datos mas relevantes para su conocimiento.

Caracterizacion de la poblaciéon adulta voluntaria activa en la AGSCR.

La poblacion voluntaria activa se distribuye en tres grandes grupos etarios de interés, de modo que, a
nivel nacional, un 33.6% son adultos jovenes cuyas edades se encuentran en el rango de 18 a 35 afios
(definicion acorde con la Ley No. 8261). Sin embargo, el grupo etario que constituye el grueso de la
poblacion voluntaria son los adultos maduros, cuyo rango de edad es de 36 a 64 afos con un 64.1%, y
el restante 2.3% corresponde a personas adultas mayores con edad igual o mayor a 65 afios. La forma
en que distribuyen estos tres grupos etarios por provincia se detalla en la Tabla 3.

Tabla 3.
Estimador de post estratificacion segun provincia.

Provincia Peso relativoen Peso relativoen Estimador
SRM muestra
Alajuela 0.2016 0.187 1.08
Cartago 0.1134 0.156 0.73
Guanacaste 0.0838 0.091 0.92
Heredia 0.1206 0.115 1.05
Limén 0.0539 0.071 0.76
Puntarenas 0.0527 0.025 2.10
San José 0.3741 0.355 1.05

Fuente: Direccion Programa Educativo
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En cuanto a la distribucion por sexo, se observa que el 62.7% de las personas voluntarias son mujeres y
el restante 37.3% son hombres. En la desagregacion por provincia se evidencia distribuciones distintas,
con una predominancia de mujeres en zonas costeras del pais (Guanacaste, Puntarenas y Limon). Un
mayor detalle de estas distribuciones se encuentra en la Figura 3.

Figura 3
Porcentajes de personas por Provincia segun sexo

Provincia
San José
Puntarenas
Limén
Heredia
Guanacaste
Cartago -Em
Alajuela

mHombre mMujer

La agrupacion de las personas voluntarias por ocupacion se realizd con una adaptacion del Clasificador
de Ocupaciones de Costa Rica (INEC, 2023). En el nivel nacional, los grupos con mayor prevalencia, en
orden decreciente, son el de las personas profesionales cientificas e intelectuales (30.9%), las personas en
labores de cuidado y trabajo doméstico no remunerado (17.2%), las personas técnicas y profesionales de
nivel medio (11.7%) y las personas trabajadoras de los servicios y vendedoras en comercios o mercados
(10.8%). Es relevante que un 8.0% de las personas voluntarias son desempleadas o jubiladas, un 5.1% son
estudiantes a tiempo completo y 5.2% se dedica a ocupaciones elementales.
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En el grupo de personas profesionales cientificas e intelectuales, se encuentra que, a nivel nacional, el
subgrupo profesional mas abundante es el de los profesionales de laadministraciony los negocios (32.7%),
seguido de profesionales de la educacion (21.1%). Los profesionales de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones se ubican en tercer lugar (12.3%). Los restantes subgrupos en orden decreciente de
cantidad de personas son los profesionales de las ciencias, matematica e ingenieria (10.7%), profesionales
en derecho (9.4%), profesionales en artes, letras y otras ciencias sociales relacionadas con la cultura
(7.2%), profesionales en psicologia y trabajo social (3.5%) y profesionales de la salud (3.2%).

Figura 4
Porcentaje de personas segun ultimo nivel académico completado en
la educacién formal

-I B Posgrado universitario

!De acuerdo con INEC (2023), las ocupaciones elementales se basan en la realizacion de tareas sencillas, rutinarias, con el uso de herramientas
manuales y esfuerzo fisico considerable. Incluyen, por ejemplo: personas miscelaneas, peones en cualquier ambito, ventas ambulantes y
ayudantes de preparacion de alimentos.

Primaria incompleta
Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Diplomado universitario

Bachillerato universitario

B Licenciatura universitaria

2Al desagregar estos datos por provincia, se identifica que la mayor concentracion de personas profesionales se ubica en San José (40.0%),
seguido de Alajuela (21.1%). Las provincias costeras, es decir, Guanacaste, Puntarenas y Limon, son las que tienen menor cantidad de personas
profesionales en conjunto (14.4% del total de personas en este grupo).
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Asociado a lo anterior, el analisis de la distribucion de las personas voluntarias por nivel académico mas
alto obtenido muestra que, a nivel nacional, un 28.3% tiene secundaria completa. La Figura 2 muestra
que un 12.8% de las personas no ha concluido la secundaria, un 4.8% solo concluyo la primaria y un
0.7% aun no ha finalizado la primaria. En conjunto, las personas en un nivel académico basico formal
constituyen el 46.5% de la poblacion adulta voluntaria en la asociacion. El restante 53.5% posee una
formacion superior en el nivel universitario. Sin embargo, en la desagregacion por provincias se observa
que solo un 74% del total de personas con formacion universitaria a nivel nacional se ubican en las zonas
costeras del pais (Limon, Guanacaste y Puntarenas), evidenciando una concentraciéon de las personas
voluntarias con este nivel académico en la Gran Area Metropolitana.

En relacion con la captacion de las personas voluntarias, se encontro que el 30.9% de las personas
voluntarias activas se incorporo tras ser protagonista de programa previamente y un 32.0% lo hizo
porque un miembro de su familia es, actualmente, protagonista de programa. Un 13.8% se vinculd por
la invitacion de una persona cercana, mientras que solamente el 14.1% se vinculo por la invitacion de un
miembro del GGS de la comunidad. Los mecanismos mencionados en menor cantidad fueron el interés
a partir de redes sociales de grupos u oficial de la AGSCR (2.1%) y por la invitacion directa de una persona
funcionaria de la asociacion (1.9%). El restante 5.2% menciond otras maneras. Un 50.0% de las personas
voluntarias actuales indico que fue, en algun momento de su vida, protagonista de programa.

Al analizar el grado de avance en el proceso formativo de adultos que provee la asociacion, un 12.3%
de las personas voluntarias a nivel nacional indicd no haber recibido ninguna formacion, un 36.3% ha
concluido la etapa inicial y solo el 26.4% ha finalizado la etapa basica del proceso formativo. Un 20.1%
ha obtenido su insignia de madera, 2.1% tiene tercer madero y 2.8% posee cuarto madero. Al desagregar
estos datos por provincia se obtienen los datos mostrados en la Figura 5.
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Figura
Porcentaje de personas segun ultima etapa de formacién concluido,
por provincia.

San José 10,0 S T Y
L 286 |
UGS 400 125
Heredia 40,8 5 1 7 T

Guanacaste 23,5 25,5 7,9

Puntarenas 35,7

Cartago 44,4 s S T
Alajuela (78,6 S ¥ R T

No ha recibido formacion m Etapa inicial

m Etapa basica mInsignia de madera o superior

Como se observa en la Figura 5, las provincias costeras concentran, en cada una, dos de cada tres
personas voluntarias con un nivel de formacion inicial, el cual no provee formacion especifica para la
seccion juvenil o el rol administrativo que desemperfian en el GGS. Adicionalmente, el nivel mas alto de
formacion institucional con la insignia de madera y superior se concentra en el GAM.

En cuanto a la permanencia como persona voluntaria en la AGSCR, la mediana es de cuatro aflos. De
hecho, el 50.9% de las personas voluntarias afirma tener cuatro o menos afios de servicio (continuo o
no) como dirigente de jovenes o adultos. El 25.3% indico tener una trayectoria de servicio entre cincoy
diez afos. El restante 23.8% corresponde a trayectorias de servicio mayores a 10 afios, con un maximo
de 57 afios en la asociacion. Al desagregar los datos segun los tres etarios descritos previamente, se
observa que las personas adultas jovenes se ubican mayoritariamente en el grupo de 0 a 4 afios de
servicio (23.6% del total de personas). La reduccion de la proporcion de personas jovenes en los grupos
de 5a 10 afios y de 11 o mas aflos es sustancialmente menor, como lo evidencia la Figura 6.
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Figura 6
Porcentaje de personas segun cantidad de aifos de servicio, por grupo etario.
(Porcentaje del total de personas voluntarias activas)

Anos de servicio

11 0 mas pi4 1,5

5 a 10 afos 7.3 0,1

0 a 4 anos 0,7

m Adultos jovenes  m Adultos maduros Adultos mayores

Otro aspecto de interés para comprender lo anterior es la cantidad de horas por semana que las personas
voluntarias dedican al servicio en la asociacion. El analisis a nivel nacional refleja un promedio aritmético
de 8.34 h semanales, y una mediana de 5 h. En detalle, un 66.4% de las personas voluntarias reportaron
una dedicacion menor o igual a 6 h por semana, 17.3% dedica entre 7 y 10 h semanalmente. El restante
16.3% indico una dedicacion de 11 o mas horas por semana a las actividades de voluntariado en la
asociacion. Al abordar la cantidad de horas dedicadas por semana al servicio voluntario en la AGSCR por
grupos etarios, se observa que un 74.3% de los adultos jovenes invierte entre 0 y 6 h, mientras que un
14.7% entre 7y 10 h. En el grupo de adultos maduros, el 62.5% reporta una inversion semanalentre 0y 6
h para el servicio voluntario en la AGSCR, un 18.6% entre 7y 10 h y el restante 18.9% reportd 11 h o mas.
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NUESTRO TRABAJO ENMARCADO EN EL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Es nuestro deber rendir cuentas del trabajo enmarcados en el PElI 2023-2028, refrendado en la XXIX
Asamblea Nacional Extraordinaria, del 16 de marzo del 2024, ruta estratégica y operativa para la gestion
de la Asociacion Guias y Scouts de Costa Rica.

Este instrumento ha guiado nuestro quehacer durante este 2024 y nos ha permitido realizar un analisis
de procesos y acciones, que involucran desde los 6érganos de gobernanza y comités asesores hasta
el trabajo operativo de la administracion y el trabajo colaborativo con los adultos voluntarios del
movimiento.

Presentamos un informe detallado, que procura brindar una rendicion de cuentas sobre los avances
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos, metas y acciones encomendados por la Asamblea
General a la Junta Directiva y a la administracion de la AGYS, en cada uno de sus cuatro ejes estratégicos.

Es conveniente destacar que no todas las acciones plasmadas en el PEl se ajustan a la realidad econdmica
y capacidad estructural de la AGYS, por lo que seran los 6rganos de gobernanza los que deban revisar y
replantear la viabilidad de alguna de ellas.

Fortalecimiento Estratégico: Si bien la Asociacion cuenta con un el plan estratégico 2023/2028,
para lograr las metas planteadas, es necesario contar con estrategias en temas clave que permitan
determinar donde, como y cuando vamos a desarrollar las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos planteados, ante esta situacion a partir del 2025 se van a implementar 3 estrategias:

e Proyectodeimplementaciondelanueva propuesta educativa: Establece larutaaseguir paracontaren
un plazo de 3 afos lanueva propuesta educativa, enmarcada en el Proyecto Educativo aprobado por la
JuntaDirectivaenelafno2022, incluyeloslineamientosdelasorganizacionesmundiales Guiay Scouts, la
atencionalasnecesidadesdelanifiezentre 6y 20 afios que habitaen Costa Rica, eluso de latecnologia
a favor del Programa Guia y Scout y los intereses de los y las protagonistas de Programa entre otros.

e Estrategia de Animacion Territorial: Abarca los aspectos necesarios para desarrollar el Programa
Guia y Scout en las comunidades, la sectorizacion, los mecanismos de monitoreo para garantizar la
calidad del Programa Educativo y los mecanismos para fortalecer la gestion de los Grupos Guias y
Scouts en las Comunidades.

LI ASAMBLEA NACIONAL
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o Estrategia de Gestion del Talento Humano: Comprende las acciones necesarias para abordar de
manera integral la gestion del talento humano, abarcando la captacion, incorporacion, capacitacion,
motivacion, evaluacion del desempefio y sucesion de recurso humano.

1 Eje estratégico 1 Proyecto Educativo

e Ajustes en la estructura de la Oficina Nacional: dentro del marco presupuestario establecido se
han realizado ajustes a la estructura de la Oficina Nacional para fortalecer el area Educativa con la
creacion de la Direccion Técnica Educativa, encargada de articular el trabajo de las areas de Programa
Educativo, Recurso Adulto y Operaciones a lo interno de la Oficina Nacional, asi como el trabajo de
los Equipos Voluntarios que contribuyen en la implementacion de Programa. Ademas, se realizo una
ingenieria de puestos para poder contar con 2 personas de nivel tactico a lo interno de la oficina, 1
Coordinador de Programa Educativo y 1 Coordinador de Recurso Humano Adulto. Esta propuesta
fue bien analizada por el Comité de Planificacion y asi presentada a Junta Directiva.

OE-01 Ofrecer un proyecto educativo innovador y participativo que promueva el desarrollo de la
nifiez y las juventudes del pais.

OE-01.1-Mantener actualizado el proyecto y programa educativo acorde a las necesidades y
caracteristicas de la nifiez, las juventudes y su entorno.

Paraalcanzaresteobjetivosehanrealizadounaseriedeaccionesquepermitenreforzarlaestructurainternayvoluntaria
y se ha realizado estudios técnicos para tomar decisiones basadas en datos, las acciones concretas se detallan:

o Fortalecimiento de equipos voluntarios de trabajo a nivel nacional: Se analizo el funcionamiento
de los equipos de trabajo a nivel nacional, identificando mediante un estudio aspectos de mejora
que seran aplicados durante el 2025 como:

a. Disminucion del numero de equipos pasando de 23 en el 2024 a 16 en el 2025.

b. Establecimiento de objetivos de trabajo para cada equipo acordes al PEI 2023/2028.

c. Incorporacion del modelo de planificacion por proyectos para la planificacion del trabajo de
los equipos de trabajo

d. Entrega de acuerdos de nombramiento a partir del 2025 detallando las obligaciones y
atribuciones de las personas que conforman cada equipo de trabajo a nivel nacional.

e. Monitoreo de la labor de cada equipo
Desarrollo de un Plan de Motivacion para las personas que integran estos equipos

g. Promover el intercambio intergeneracional en el funcionamiento de los equipos.

o Decisiones basadas en datos: Ante la importancia de contar con datos solidos para la toma de
decisiones en la Asociacion, se ha conformado un equipo de investigacion a lo interno de la Oficina
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Nacional conformado por la Direccion Técnica Educativa, el coordinador de Programa Educativo, el
Asistente de Programay un voluntario de Cuerpo de Paz, a la fecha se han desarrollado las siguientes

investigaciones:

Investigacion

Analisis de la
situaciéon de las
areas técnicas
de la Asociacion,
Setiembre. 2024

Objetivo

Principales hallazgos

e Dentro de las principales fortalezas de la Asociacion esta el
nivel de compromiso y capacidad de la Dirigencia.

e El analisis comparativo de la situacion del aflo 2013 en el
marco del PEI 15/21 con la situacion del 2022 en el marco
del PEI 23/28, muestra como la Asociacion sibien ha logrado
identificar aspectos clave que requieren atencion urgente,
no ha sido capaz de tomar las decisiones necesarias para
corregirlas.

e Se identifica la necesidad de crear estrategias en temas
clave como Gestion del Talento Humano Voluntario y
Animacion Territorial que contribuyan a logro de los
objetivos estratégicos.

e Se identifica la urgente necesidad de actualizar el Sistema
Relacional de Membresia, con el fin de contar con datos
clave para orientar la toma de decisiones.

* Queda de manifiesto una desarticulacion en la aplicacion
del Programa

de Costa Rica

Encuesta de Identificar los | Se confirma como fortaleza de la Asociacion de contar con un
funcionamiento factores que inciden | recurso humano, calificado y con un alto nivel de compromiso.
de Equipos de en el funcionamiento | Se identifica la necesidad de clarificar el rol de los equipos en lo
. de los Equipos de | referente al PEI 23/28, fortalecer la planificacion y promover la
Trabajo Trabajo Voluntarios a | articulacion entre los equipos que corresponda.
nivel Nacional
Investigacion Generar una [ Actualmente esta investigacion esta en desarrollo a cargo de un

propuesta educativa | equipo conformado por voluntarios y funcionarios
innovadora para la
AGSCR, pertinente,
simple, atractiva,
flexible, enmarcada
en el Proyecto
Educativo del
Movimiento Guia
y Scout en Costa
Rica y acorde a
las necesidades e
intereses de la nifiez
y juventud entre 6 y
20 aflos que habita
en Costa Rica.

de Programa
Educativo

Encuesta
permanente de
Satisfaccion
Voluntaria

Analizar la
satisfaccion de
las personas

voluntarias  activas
de la AGYSCR en los
ambitos personal
y organizacional,
con el fin de
identificar fortalezas
y areas de mejora
en el sistema de
gestion del recurso
adulto dentro del
movimiento

La encuesta refleja un nivel de satisfaccion alto, cercano a la
categoria de "muy alto” en la escala propuesta. Esto sugiere
que la mayoria de las personas voluntarias experimentan una
experiencia positiva y se sienten valoradas.

Sin embargo, todavia existen oportunidades para mejorar y
alcanzar un nivel aun mayor, por lo que es importante recopilar
informacion cualitativa (mediante entrevistas o grupos focales)
para comprender mejor las motivaciones de quienes no se
sienten totalmente satisfechas.

Asimismo, es aconsejable reforzar las estrategias de
reconocimiento, formacion y acompafiamiento de las
personas voluntarias, promoviendo la comunicacion interna
y retroalimentacion continua para consolidar y elevar estos
resultados en futuras mediciones.
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Estas investigaciones han permitido contar con informacion clave para orientar las decisiones que
permitan mejorar el impacto estratégico y la calidad del Programa Educativo.

¢ Planificacion por proyectos: De acuerdo al diagnostico para la elaboracion del PEI 23/28 y a
diversos estudios, uno de los principales problemas que enfrenta la AGSCR es la planificacion del
trabajo tanto a nivel de la Oficina Nacional como de las estructuras voluntarias, ante esta situacion
desde enero del 2025 se ha iniciado la implementacion de un plan para que tanto la Oficina Nacional
como los equipos de trabajo voluntarios del nivel nacional, planifiquen el trabajo a través de la
metodologia de proyectos.

o Actualizacionde Basededatos: Actualmente el sistemarelacional de membresia (SRM) se encuentra
desactualizado, lo que impide contar con informacion clave para la toma de decisiones como perfil,
permanencia, rotacion, necesidades de capacitacion de la dirigencia, relacion protagonistas versus
dirigentes por grupo, cantidad y permanencia de protagonistas, entre otra informacion clave. Ante
esta situacion se esta un plan para la actualizacion de datos, cumpliendo con todos los requerimientos
de Ley 8968 de Proteccion de datos.
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e Actualizacion de la Propuesta Educativa

Desde mediados del 2024 se inicio el proyecto de creacidon de una nueva propuesta educativa,
estructurado en un plazo de dos aflos en 4 etapas, busca plantear una propuesta educativa innovadora,
pertinente, flexible y moderna que responda a las necesidades e intereses de los nifos, nifas y jovenes
de entre 6 y 20 afos, y que este acorde las tendencias actuales de voluntariado.

Actualmente se encuentra en la fase de diagndstico, esta primera etapa esta a cargo de un equipo de
12 personas voluntarias y funcionarias.

e Eventos de Programa

La encuesta de satisfaccion voluntaria 2024, sefiala la frecuencia, organizacion y calidad de los eventos
nacionales para protagonistas de Programa como uno de los principales aspectos de mejora en el area
educativa; en atencion a esta situacion se han tomado las siguientes acciones:

a. Calendarizar para el 2026 el CANAPAS y Evento Nacional de Manadas.

b. Desarrollar un curso sobre Organizacion de Eventos en el | Cuatrimestre del
2026.

C. Establecer lineamientos para la organizacion de ambos eventos derivados del
PEI 23/28 y de las investigaciones realizadas.

d. Establecer mecanismos de coordinacion entre los diferentes equipos vinculados
al proceso (Consejo Técnico, equipos de seccion, Comision Organiza, Oficina
Nacional).

e. Aplicar mecanismos de monitoreo del proceso de organizacion de cada evento.

e Abordaje de Temas de Salud Mental y area emocional

Con el fin de brindar herramientas a la Dirigencia para atender de manera efectiva y dentro del papel
gue le corresponde a la Asociacion en temas de salud mental o aspectos emocionales de los y las
protagonistas, a partir del 2026 se conformara un equipo de expertos para lograr siguientes productos de
programa educativo:Publicaciones que permitan orientar a la dirigencia de jovenes sobre la forma
de canalizar ante las instancias correspondientes casos complejos en el ambito emocional.

f. Impartir cursos virtuales de primeros auxilios psicologicos para las personas dirigentes de
jovenes.

g. Promover alianzas estratégicas que contribuyan a fortalecer el abordaje de estas areas en
las diferentes secciones.

h. Brindar asesoria especializada a los dirigentes de jovenes sobre la forma de abordar temas
complejos de indole emocional con los protagonistas.

LI ASAMBLEA NACIONAL
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OE-01.2-Consolidar y aumentar la presencia Guia y Scout en las comunidades.

1.2.1 Crear e implementar una estrategia de apertura de grupos (y consolidacién) de acuerdo con
necesidades técnicamente demostradas.

En el primer trimestre del afio 2024 se reviso actualizo la guia para la apertura y consolidacion
de grupos.

Lineamientos

para la Aperturay
Consolidacion de un
Grupo Guia y Scout

Fuente: Direccion Operaciones

Durante este afio se logro abrir 10 nuevos grupos, sin embargo, se cerraron 18 grupos, lo que
da en total una disminucion de 8 grupos respecto al 2023.
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Tabla 4
Grupos activos a diciembre 2024

Provincia Grupos Activos | Grupos abiertos Detalle
Alajuela 50
; 84 El Palmar
HRTE 34 2 264 Finca 4
i 46 San Gabriel
San losé B4 2 283 La Isla
311 Quebradilla, 362 Cervantes,
i =4 H 328 San Blas
301 Rancho Quemado
Puntarenas ?? 2 193 Ciudad Neily
 Guanacaste 31 1 105 Nosara
Limén 18
Totalaes 276 10
Clubes 12
Total final 288

Fuente: Direccion Operaciones

Durante este 2024 se ha logrado la apertura de diez grupos:

Imagen 1

Grupo 84 El Palmar

Fuente: Direccion Operaciones
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Imagen 2
Grupo 46 San Gabriel

Fuente: Direccion Operaciones

Imagen 3

Grupo 283 La lsla

Fuente: Direccion Operaciones
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Imagen 6

Grupo 328 San Blas
Imagen 4 ,

Grupo 311 Quebradilla

=
Fuente: Direccion Operaciones

Fuente: Direccion Operaciones

Imagen 7

Grupo Quemado, Osa
Imagen 5

Grupo 362 Cervantes

Fuente: Direccion Operaciones

Fuente: Direccion Operaciones
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Imagen 8
Grupo Ciudad Neily

AR 111
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Fuente: Direccion Operaciones

Imagen 9

Fuente: Direccion Operaciones
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Sin embargo, se debid cerra algunos grupos que no estaban trabajando adecuadamente:

Tabla 5
Grupos Cerrados durante el 2024
Pravincia Grupos Activos | Grupos cerrados Detalle Grupos Cerrados
Alajuela 50 1 a2
Heredia 32
San losé 84 7 46,64,76,196,215,246,308
Cartago 24 2 290, 378
Puntarenas 27 5 47,553,101, 176,216
Guanacaste 31
Liman 18 =2 390, 104, 187
Totales 276 i8
Clubes 12
Total final 288

Fuente: Direccion Operaciones

Por lo que el panorama completo del estatus de los grupos es el siguiente:

FIGURA 8
Estado Actual de Grupos

Atencion
prioritaria

16%

Grupos
Grupos Consolidados
Proceso de 52%
Consolidaciéon

327%

Fuente: Direccion Operaciones
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FIGURAS

PENETRACION DISTRITAL

Alajuela
11%

San Jose
16%

Cartago
16%

Puntarenas
12%

Guanacaste
Limon 13%
17%

Heredia
15%

Fuente: Direccion Operaciones

Con este panorama durante el 2024 se han establecido propuestas que permitan pasar grupos que
actualmente se encuentran en atencion prioritaria, a proceso de consolidacion o consolidados.

» Se trabajo en una herramienta, que ayuda a los gestores para definir los puntos donde la atencion

debe enfocarse, para conocer si se ha completado el plan de grupo, si se estda dando seguimiento
y en que requieren apoyo.

IMAGEN 10

¢«

Necesidades de
grupo.

22 jul 2024

Fuente: Direccion Operaciones
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¢ Encoordinacion conla Direccion de Recurso Adulto tres de los actuales gestores, pueden apoyar
en impartir en curso inicial en diferentes comunidades, las cuales ya han sido identificadas,
apoyados con dirigentes de las respectivas zonas, cuando sea necesario, que permita llevar esa
primera etapa de formacion inicial.

¢« Acompafiamiento en asambleas ordinarias y extraordinarias de grupos: se ha realizado un gran
esfuerzo desde Operaciones para brindar acompafiamiento a la mayor cantidad de grupos
posibles en la realizacion de sus Asambleas ordinarias y extraordinarias. Un total de 238 grupos
han realizado su Asamblea, pero aun faltan muchos de enviar el informe.

e Planes de grupo: a la fecha solamente 114 grupos presentaron el plan de grupo, los gestores
de operaciones brindan el asesoramiento para que los mismos puedan ser completados,
consideramos que es necesaria alguna medida para que los que faltan realicen la planificacion.

e Apertura de grupos.

1.2.2 Readecuar la estrategia de acompafiamiento a los grupos para que responda a las
necesidades actuales.

e ServiciosenPlataforma: Desdelaplataformadeservicios se hadadounaatencion personalizada
a los grupos, apoyando en los diferentes tramites, la estadistica es la siguiente:

Tabla 6:
Atencion a grupos con el SRM o Document Manager

Creados y

Activados Activados de
por Luis G Grupos

Erne=ro 170 190
Febrars 124 172
Marzo 151 aa
Alaril 231 100
Mayn 347 73
lunin 153 274
Julli T =5
Aok B& S8
Septizmbre £ 40
Dctubre. 736 ]
Moviembe 180 33
Driciembre 168 it

1968 1147
Total goneral 3115
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FIGURA 10

Adelantos tramitados 2024
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Fuente: Direccion Operaciones

FIGURA 11
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Liquidaciones tramitadas 2024
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Fuente: Direccion Operaciones
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FIGURALZ 7

Reintegros tframitados 2024

200
150
E I I I I
1l RERRRR
0 i
O O O & O Q0 © L @ @ @ @
<& \&00 RS \}o“\ S Y ¢ & S
@ v O @ @
P 2 2

Fuente: Direccion Operaciones

e Plan de Grupos: Durante el primer trimestre del aflo, desde la Direccion de Operaciones se

colabord con el Comité de Planificacion Estratégica en la gira pais de presentacion del Plan
Estratégico y el Plan de grupo, la gira incluyd un total de doce visitas y el resultado de esta fue el
siguiente:

Tabla 7:
Participacion en presentacion de Taller de Plan Estratégico.

Zona Fecha Lugar Asistsencia
San José 13-ene IICA 153
Puntarenas 14-ene Hogar Montserrat 20
Alajuela 20-ene Mana Internacional 54
Heredia 21-ene Salén ADI de San Joaquin S0
Cartago 27-ene Liceo de Paraiso 79
Zona Norte 28-ene Esscuela Boca Arenal 28
Limon 10-feb INA 42
Guapiles 11-feb Centro Civico por la Paz 104
Nicoya 17-feb Escuela San Martin 17
Liberia 18-feb Escuela Corazon de Jesus 26
Zona Sur-Sur 24-feb Escuela Central de Golfito 19
Perez Zeledon 25-feb Hotelera del Sur 43
Total 675

Fuente: Direccion Operaciones
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Dentro de este soporte estuvo dar seguimiento a la presentacion del Plan de Grupos y de dar asesoria
de su correcta aplicacion, durante este 2024 solamente 114 grupos presentaron el documento para un
porcentaje de 39.6% de los grupos tienen un plan de trabajo, de ahi que existe una preocupacion por
parte de la administracion del bajo porcentaje de participacion y aplicacion del Proyecto Educativo y el
control de la progresion de los protagonistas.

Durante este afio 2024 la Direccion de Operaciones y su equipo de gestores ha realizado un diagnostico

exhaustivo de situacion actual de los grupos, con un plan de acompafiamientos mas en focalizado a la
revision de su estado.

FIGURA 13

Atencion a grupos 2024

» Presenciales = Virtuales

Fuente: Direccion Operaciones

1.2.3 Promover actividades nacionales, intergrupales y por zonas geograficas que faciliten el
intercambio de buenas practicas y el fortalecimiento de los grupos.

En el mes de febrero un total de dos mil seiscientos sesenta y cinco protagonistas de programa
representando a 171 grupos Guias y Scouts, participaron del proceso de las Elecciones Municipales en
todo el pais.
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Tabla 8:
Participacion en Guias Electorales.

Segun Provincia.
Elecciones, Febrero 2024

Provincia Guias Participantes

San José 974
Alajuela 493
Cartago 359
Heredia 334
Guanacaste 185
Puntarenas A

Limon 241

Total 2.665

Fuente: Direccion Operaciones

Durante este ano se han realizado varias actividades intersectoriales en diferentes partes del pais,
grupales, nacionales a las cuales han recibido el apoyo desde la direccion de operaciones, entre ellos
podemos citar:

1.  Cuerpo de Paz

2. Induna Ree Encuentro Dirigentes
3. Barras Blancas previo Mangoree
4. Intersectorial La Cruz

5.  Feria de la Salud Liberia ILAIS

6. Feria de la Salud Mental, Liberia
7. Entrega equipo Teleton

8. COLPER, dia de la familia

9. Dia del voluntario

10. Feria Educativa

11. Eco Romeria

12. Inter Tropas Heredia

13. Evento inter Waks Heredia
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14. Reunion Comité Hemisferio Occidental
15. Actividad cultural la Vos de Talamanca
16. Actividad cierre equipos

17.  El Valle Brilla

También se participo apoyando en las dos colectas pais:

Imagen 11 Imagen 12

Colecta, Obras del Espiritu Santo 2024 Colecta, Teletén 2024

Fuente: Direccidon Operaciones

1.2.4 Implementar“elselloalacalidad” que promueva las buenas practicas en laaplicaciéon
del Programa Educativo.

No se ha realizado ninguna actividad para conseqguir este objetivo.

OE-01.3- Estimular la vivencia del programa educativo a través del fortalecimiento de entornos
seguros y participativos.

1.3.1 Empoderar a la nifiez y juventudes a través del desarrollo de habilidades y
competencias para que sean protagonistas de su crecimiento personal.

No se ha evaluado por lo que no se sabes impacto.

1.3.2 Establecer entornos seguros para la comunidad Guia y Scout.

LI ASAMBLEA NACIONAL
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En todas las actividades de programa realizadas durante el aflo, se ha velado por parte del equipo de
gestores de operaciones, para que los espacios sean de entorno seguro.

1.3.3 Establecer una estrategia para involucrar a las familias de protagonistas en la
ejecucion del programa educativo.

En la presentacion del plan de grupo en enero y febrero se motiva a los grupos para organizar actividades
tendientes a involucrar a las familias, como la celebracion del dia de la familia, entre otros.

OE-01.4- Promover la proyeccion y participacion del movimiento Guia y Scout de CR en la
comunidad.

1.4.1 Promover actividades y proyectos de incidencia local (en el drea de influencia de
cada grupo) que visibilice a la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica.

Para aumentar la visibilidad de nuestro movimiento en la comunidad, los Grupos Guias y Scouts han
realizado diversas actividades. Estas han incluido actividades de limpieza de parques locales, siembra de

arboles, liberacion de tortugas y participacion en eventos intersectoriales.

Estas acciones no solo han contribuido al bienestar de nuestra comunidad, sino que también han
posicionado a los guias y scouts como agentes activos del cambio positivo.

Varios proyectos han sido realizados por los grupos Guias y Scouts en sus zonas de alcance, algunos
de ellos los podemos apreciar en las siguientes imagenes:

Imagen 13

Intersectorial de La Cruz

"ﬂ.ﬁ

“fmw ' SRT'@:

Fuente: Direccion Operaciones
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Imagen 14 Conocemos de otros proyectos que se han desarrollado, como la participacion en liberacion de tortugas

Siembra de arboles por parte del grupo 322, sin embargo, no contamos con evidencia fotografica.

fee g ¢ =

1.4.2 Impulsar espacios de empoderamiento y participacion de las personas protagonistas en las
localidades (comunidades).

Tres grupos fuera del GAM han visitado la Sede Nacional y diferentes museos, Grupo 247 Santa Rosa de
Pocosol, Grupo 152 La Palma de Puerto Jiménez y Grupo 155 Concepcion Daniel Flores.

Imagen 16

Fuente: Direccion Operaciones

Participacion del grupo 151 de Golfito con grupo Scout de Canada.
Imagen 15.

Fuente: Direccidon Operaciones Fuente: Direccion Operaciones
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de Costa Rica

Participacion de grupos en proyectos comunales:
Los grupos 428 de Orotinay 310 de Monteverde realizaron un campamento intergrupal y realizaron una
siembra de arboles.

Grupo 55 de Guacimo participando de un proyecto con la UNA, EARTH y UCR, denominado
"Cuidemos nuestra naturaleza”.

Imagen 20

Guias y Scouts se suman con
estudiantes del Liceo Sinai para
sembrar arboles en Barrio Boston

For Carmen Picado - © ¢

Fuente: Direccion Operaciones

Imagen 19

Fuente: Direccion Operaciones

_ MRS ' | ASAMBLEA NACIONAL | ASAMBLEA NACIONAL
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1.4.3 Establecer alianzas estratégicas a nivel local, nacional e internacional para contribuir con
el intercambio y la proyeccion de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica.

Durante el periodo reportado, hemos consolidado alianzas estratégicas con varias Asociaciones de
Desarrollo y municipalidades. Estas colaboraciones han permitido ampliar el alcance de los grupos en
sus comunidades. Ademas, se han establecido vinculos entre grupos guias y scouts que han permitido
la participacion en eventos conjuntos.

Se participo de un Taller de Alianzas Estratégicas con personal de la OSI, Rl para poder definir de una
forma mas clara cuales son aquellas alianzas estratégicas en las que debemos trabajar de forma conjunta
y con cuales que ya se tiene alianza revisar y reenfocar.

Fecha Empresa Grupo o Beneficio Plazo Beneficio
31/10/2024 Municipalidad de Goicoechea Grupo 22 3 afios Convenio de Administracién Terreno
31110/2024 Municipalidad de Goicoechea Grupo 200, 17, 94 3 afios Convenio de Administracién Terreno
05/01/2024 1ICA Uso de Instaciones Presentacion Plan Estrategico  Noindica Programa Especia y Uso Instalaciones
31/01/2024 Municipalidad de La Cruz Uso del Campo Ferial Municipal Noindica Uso de Instalaciones

30/05/2024 Casa Municipal de la Persona Joven de La Cruz Grupo 194 Noindica Uso de Instalaciones

20/08/2015 Fundacion de Parques Nacionales Convenio de Cooperacion 2 afios Renovacion del convenio de cooperacion
30/09/2023 Municipalidad de La Unién Grupo 210 20afios  Convenio de Administracién Temeno
22/07/2024 ADI VIVALBO Grupo 218 30afios  Convenio Uso de Salon Comunal
08/08/2024 Colegio de Periodistas Convenio de Cooperacion Noindica Convenio de Entendimiento y Cooperacion

Conclusion

Este afio ha sido clave para paulatinamente ir alcanzando los objetivos de consolidacion y crecimiento,
acorde al Plan Estratégico. Continuaremos trabajando con determinacion y compromiso para fortalecer
la presencia de los guias y scouts en las comunidades, ofreciendo oportunidades significativas de
desarrollo personal y contribucion social de todos y cada uno de los miembros.

1.4.4 Implementar una estrategia de comunicacion que visibilice el liderazgo de las personas
protagonistas en proyectos de impacto social y el accionar del movimiento Guia y Scout en las
diferentes localidades.

Desde las actividades de Programas Especiales, se realizan los programas de: Libre de Ser Yo, Orgullo
Rojo, Olimpia. Todos estos programas se hicieron en las comunidades y se visibilizo el movimiento en
ellas, este equipo trabaja con el apoyo de la Direccion de Comunicacion e Imagen en la produccion del
material promocional y de programa que impacta cada comunidad.

Nivel de cumplimiento a nivel porcentual:
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Tabla 9:
Porcentajes de cumplimiento del PEI para el 2024
Proyecto Educativo

Eje Estratégico: Proyecto Educativo

Objetivo Estratégico: OE-01 Ofrecer un proyecto educativo innovador y participativo que

promueva el desarrollo de la nifiez y juventudes del pais

Avancel Avancell Avancelll AvancelV Promedio

clblariveislsdldisio Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Anual

OE-01.1-Mantener actualizado
el proyecto y programa
educativo acorde a las
necesidades y caracteristicas
de la nifiez, las juventudes y su
entorno.

67.50% 0% 95% 67,5% 57,5%

OE-01.2-Consolidar y aumentar
la presencia Guiay Scout en las 87.50% 32.50% 80% 72,5% 68%
comunidades.

OE-01.3- Estimular la vivencia
del programa educativo a través
del fortalecimiento de entornos

seguros y participativos.

83.30% 36% 80% 80% 69,8%

OE-01.4- Promover la
proyeccion y participacion del
movimiento Guiay Scout de CR
en la comunidad.

72.50% 0% 80% 80% 58%

Avance general del Eje 77.70% 17% 84% 75% 63%

Fuente: Informacion obtenida de plantilla de sequimiento CIDTT
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2 Eje estratégico 2 Fortalecimiento Interno

Durante este aflo 2024, en el gje estratégico 2 Fortalecimiento Interno, se ha marcado muy bien los
objetivos claros para optimizar la gestion interna, con el fin de lograr una mayor eficiencia operativa,
para ello, fue necesaria realizar un levantamiento robusto de los procesos que realiza cada uno de los
funcionarios de la Sede Nacional, con el fin de obtener una base de datos y priorizar los procesos.

OE-02 Optimizar la gobernanza y la gestién interna para lograr la eficiencia operativa.
OE-02.1-Simplificar y automatizar los tramites y procedimientos clave.

2.1.1 Mantener optimizados los procesos, procedimientos y tramites en la organizacion.

Durante el afno 2024 se cumplio la meta de hacer el levantamiento de los procesos existentes en la
organizacion, actividad realizada por medio de la entrevista puntual a cada funcionario. De igual forma
se recompilaron la totalidad de procesos escritos, material que esta en estudio previo a la construccion
de los documentos formales de procesos.

Este esfuerzo ha permitido identificar las areas de mejora y establecer una base solida para la posterior
automatizacion y optimizacion de los procesos internos para contribuir en la efectividad en las
operaciones de la organizacion, a continuacion, se presenta un resumen de los resultados:

Tabla 10
Cantidad de procesos identificados en la organizacion

Levantamdento de procescs 2024

Kl
i i ] 1 -

Fotal: 4B1 peocasos

Fuente: Direccion General
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2.1.2 Automatizar los procedimientos y tramites de los procesos y areas.

En este punto se ha logrado realizar el analisis y la posible automatizacion de los tramites del fondo
de ayuda a grupo, esta investigacion ha permitido identificar los puntos de mejora que se deben de
implementar en la automatizacion con el fin de que el proceso tenga trazabilidad. Ademas, se realizo el
analisis de compatibilidad entre el SRM y Softland y dieron resultados positivos.

Se define, ademas, los procesos prioritarios por cada Direccion para este 2025, lo cual representa una
ruta clara de accion para lograr la meta deseada:

Plataforma de servicios.

1. Proceso de fondo de ayuda a grupo.
2. Entrega de condecoraciones, maximos reconocimientos y certificados de cursos.

Central telefénica (contestar llamadas, desviar lamadas)

3. Entrega de cheques.
4. Caja chica.

Direccion Administrativa Financiera.

Proveeduria (cuentas por pagar)

Grupos (cuenta por cobrar)

Liquidaciones de los grupos.

Confeccion de estados financieros (sistema9

Nominas (horas extras, reporte por Direcciodn, reporte por monto)
Cuentas por cobrar (llamadas).

Solicitudes por consumo. (Se realiza muy manual)

Entrega de cuentas a los grupos.

® N ook N

Direcciéon de Imagen y Comunicacion.

1. Reconocimiento de los grupos. (aniversarios)
2. Proceso de solicitud de videos (Planificacion)
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Tecnologias de informacioén.

W

Realizar solicitudes por medio de un sistema de “tickets”.
Altas y bajas al personal.

Manual de ingresos y salidas del personal.

Capsulas informativas (manuales y del PEI)

Proveeduria.

o s W e

Solicitudes (tiempo y categorizarlas)

Ordenes de pago, mejorar los tiempos de pago.
Proceso de etiquetado de productos.

Proceso de recibir y etiquetas los productos.
Manual de liquidacion de tarjetas.

Direccion de Recurso Adulto

1
2
3.
4
5

Cursos. (Toda su gestion) *

Insignias de madera. (Todo el proceso) *

El disefio y diagramacion de materiales didacticos.
Material de apoyo para cursos.

Facturacion de los cursos.

Direccion de Operaciones (Gestores)

1
2
3
4.
5
6

Atencion a Grupos GyS

Informes de los estados de grupo
Aperturas de grupos GyS

Induccion a las Juntas de Grupo
Acompafamiento en Alianzas Estratégicas
Atencion a clubes

Corte de Honor:

1.

42

Condecoraciones
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Direccion de Programa Educativo

ok N

Maximos reconocimientos.

Gestion de actividades de programa.

El diseflo y diagramacion de materiales didacticos.

Material de apoyo para cursos y talleres.

Reposiciones de Maximos reconocimientos. (No existe implementacion alguna)

Direccion General

1.

2.
3.

Protocolo de Acoso Sexual para los funcionarios
Protocolo de Acoso y hostigamiento laboral para los funcionarios
Politicas y condiciones de empleo

2.1.3 Disponer de indicadores de gestion para los procedimientos clave de la organizacion.

Pendiente con la construccion de los procedimientos y la forma de evaluarlos.

OE-02.2-Disponer de manuales de procedimientos.

2.2.1 Disponer de manuales actualizados para los procedimientos de cada area y proceso.

Durante el aflo 2024, se han realizaron los siguientes manuales de procedimientos:

LI

DOP-MAN-ASC-001-2024 (Manual de servicio al cliente)

J-LI-FAE-001-v01-2024. (Manual de fondo de ayuda a grupo)

RH-LIN-005-V2.0.0-2024 Lineamientos Laborales para la Prevencion y atencion del Acoso
Laboral

RH-LIN-005-V2.0.0-2024 Lineamientos Laborales para la Prevencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual

DO-LIN-002 v1.01-2024Lineamiento para la apertura y consolidacion de grupos
JD-PR-001 Procedimiento de Informacion Documentada

CAI-MN-001 Manual de Becas

CAI-MN-002 Manual de Contingentes y Delegaciones

CAI-PO-002 Politica de Asuntos Internacionales

Politica de Espacios Seguros y libres de violencia para la AGYSCR
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2.2.2. Mantener actualizada la normativa que regula el uso de los manuales.

e En el mes de setiembre del 2024 mediante acuerdo #12-14-2024/25 se aprueba el
procedimiento de informacion documentada V01, JD-PR-001 Procedimiento de Informacion
Documentada.

2.2.3 Implementar el sistema de control interno de la Asociaciéon de Guias y Scouts de C.R.

En un amplio sentido el sistema de control interno debe ser disefiado contemplando todos los riesgos
que pueda tener al Asociacion y sus miembros como un todo, de ahi que en forma integral que ha
trabajado y se esta en proceso de mejora en los siguientes puntos:

Riesgos ante eventos climaticos y de desastres naturales: Se ha contratado una serie de estudios
importantes en los campos escuela, tal como el estado de los arboles, las aguas y los terrenos.

Estamos en la etapa preliminar de los estudios ya que cada uno de ellos tiene una duracion de meses
para el estudio técnico y posteriormente la aplicacion de las propuestas de los especialistas.

En este aflo 2024 el principal estudio fue sobre el estado de los arboles de Iztaru y la Sede Nacional, asi
como proceder a cortar los arboles en riesgo alto de caida.

Riesgos de robos: En este sentido se realiza la instalacion de camaras de seguridad para garantizar la
integridad de las cajas, tanto en plataforma de servicios como en Tienda, adicionalmente se reemplazan
los equipos dafiados en SN y Campos Escuela.

Riegos de siniestros: Se realizd una revision de todas las polizas de riesgos que posee la asociacion,
con el fin de salvaguardar la seguridad en los distintos puntos de riesgo, sean vehiculos, edificios,
responsabilidad civil, incendio y robo.

Riesgo de demandas por actos contra la moral: Se ha contratado los servicios de un profesional en
derecho legal para que revise la totalidad de nuestros lineamientos para salvaguardar la integridad de
nuestros miembros ante cualquier delito contra la integridad.

OE-02.3-Aplicar las tecnologias digitales para optimizar la gestién integral de la organizacion.

LI ASAMBLEA NACIONAL
ORDINARIA 2025

44 "JOSE MANUEL RAMIREZ GONZALEZ"

La automatizacion implica el uso de tecnologia para realizar tareas repetitivas y manuales de manera
mas eficiente y con menos intervencion humana, mientras que la digitalizacion se refiere a la conversion
de procesos y datos analogicos a formatos digitales.

2.3.1 Disponer de los requerimientos tecnolégicos que permita cumplir con la estrategia.

En la era actual de transformacion digital, los procesos de automatizacion y digitalizacion se han
convertido en pilares fundamentales para las organizaciones que buscan alcanzar sus objetivos
estratégicos, como lo indica el PEI 23-28. En el area de Tecnologia de la Informacion durante el periodo
se desarrollaron los siguientes proyectos:

Alinear el Presupuesto con la Estrategia de la Organizacidn: Se parametrizo el modulo de presupuesto
para permitir su visibilidad y ejecucion presupuestal. Se cred un reporte para visualizar la informacion de
forma inmediata.

Control del Presupuesto: Se automatizo la ejecucion presupuestaria para contar con datos en tiempo
real, entrara en vigor a partir de enero del 2025.

Figura 14
Visibilizacion de Ejecucion Presupuestaria

Fuente: DIC -Tecnologia Informacion
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Aplicacion de Inteligencia de Negocios: Se desarrolla una aplicacion de inteligencia de negocios para
el control y analisis de la unidad de negocio y tienda, esta entrara en vigor en el mes de febrero del
2025. Se busca poder implementar un software que nos de informacion valiosa de nuestras unidades de
negocios, esto con la finalidad de tener insumos para poder tomar decisiones.

Figura 15
Dashboard Unidad de Negocios

! Towclas o Todas

Comparstive de ventas por KL por mes

Enero febrero marms abil mayo
vanta wventa LY. ‘erta ‘erta LY. Venta Venta LY. wenta venta LY. erta el
7A3071,17 P IDIRSTIE 47856077 P 35033104 A BTIIORZS 55750747 FIR57195 4 1595266501 A 5EA.057.71 4
565 254,57 44676563 0 2.307.385,81 126990756 P+ 117753387 109363687 130255910 108RAMES P 91650675 7
12102330  1T4TE4TS B TE2EAT 329.717.22 ISTENLAT P 419563 24065756 28050465 A 20423061 2z
£02355,57 B 124060623 P 200333357 2.G607.556,10 108042288 P 338346000 270750385 A 205507534 P 223812432 7
3350034 P 5143673 P R1Ba3g £5.599.44 3350034 4 5anaN 277152 B 3688300 P 48E207

166714 4 1106491 195661 a1, P 747R79 2437604 3147235 4 21980,11 034404 A4
+  iomps
02540,42 A 16150585 23262286 P 27179783 A IT1sERET 235.793,46 17065381 A maoea02 B 26818077 g
177575044 A 182144027 > 450872285 200006011 A+ 452882546 243200040 A 515550802 20292402 A saTRITOI0 3T

348025921 482257168 1160604853 B217.979,89 9.169.621,82 9.189.43943 10.262.372,24 10.5357.928,52 063556987 612

Fuente: DIC -Tecnologia Informacion

Proceso de Aplicacion del fondo 25%: Se estan analizando alternativas de automatizacion de los
procesos, no se ha concretado ningun nuevo proceso automatizado en este afio. Solamente se han
venido corrigiendo algunas inconsistencias en los existentes.

ModulodePlanillaSoftland: LaparametrizaciondelmodulodeplanillaenSoftlandserealizé conelobjetivode
reducirprocesosymejorarlaeficienciaenlagestiondendminas.Esteprocesoincluydvariasaccionesimportantes:

»
»
»

»

»

»

»
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Reporte INS, configurar y capacitar (4 hrs).

Reporte CCSS, configurar y capacitar (4 hrs).

Constancia Salarial, configurar un reporte de constancia salarial como la que se adjunta
(Anexo 1) (4 hrs).

Reporte de impuesto de renta, no esta en uso, se requiere configuraciony capacitacion.
(2 hrs).

Configurar txt para pago de salarios del Banco Popular (6 hrs).

Correccion de formulacion para reflejar correctamente el efecto del permiso sin goce
de salario (4 hrs).

Correccion de Calculo de Incapacidades de la CCSS y el INS. (2 hrs).
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Revisar Calculo de Aguinaldo, segun lo que me indican, es que si se hace el calculo
manual no pega con el calculo que hace el sistema (4 hrs).
Calculo de liquidaciones laborales

e Salas de Reuniones:

Se habilitan 4 salas para reuniones distribuidas de la siguiente manera

»

»

»

»

1sala equipada parareuniones bimodales, con su equipo de videoconferencia integrado
3 salas para sesiones presenciales.

Todas disponen de conexion a Internet y pantalla para presentar.

Estas salas se acondicionan con la finalidad de que tanto funcionarios como voluntarios
puedan hacer uso de estas.

¢ Remodelacion de Auditorio

Se habilita el Auditorio para tener sesiones presenciales, se hace la instalacion de un proyectar
de alta capacidad y de una cortina de proyeccion.

e Comprade Equipos

Se realiza la compra de varios equipos para potenciar el area de comunicaciones con la finalidad
de poder cubrir los eventos y actividades en general de la mejor manera, entre estos, los mas
importantes son los siguientes.

»

»

»

»

»

»

1 Drone

1 camara fotografica
1 GoPro
Estabilizadores
Microfonos

1 Mini Mixer

e Hostel

Se habilita Internet y Cable en el Hostel para uso de los huéspedes.
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e Servicios de Internet Campos Escuela. e Correos Institucionales para Grupos GYS
Se actualizan los contratos de los servicios de Internet de los Campos Escuelas aumentando la Durante el ultimo trimestre, implementamos un proyecto clave para mejorar la comunicacion
capacidad en ambos, asi como disminuyendo considerablemente el costo de estos. interna y profesionalizacion de nuestros grupos, creando correos electronicos institucionales

para cada uno de los grupos. Los principales logros y beneficios incluyen:
2.3.2 Brindar las aplicaciones tecnolégicas que requieren las areas y procesos para cumplir

con sus objetivos. » Mejora en la comunicacién: Comunicacion directa con cada grupo y una lista de
distribucion para envios masivos.

Identificacion y documentacion de las necesidades: Para abarcar este punto, se realizaron una » Seguridad de la informacion: Establecimiento de parametros de seguridad para las

serie de reuniones con las direcciones de Programa Educativo, Operaciones y Administrativa contrasenas.

Financiera, con la intencion de levantar requerimientos que les permita ejecutar sus objetivos » Gestion de las cuentas: Administracion de Office 365 para recuperacion de cuentas.

implementando la tecnologia, como resultado de estas sesiones en principio se mejoraron los » De las 291 cuentas de correo creadas a la fecha se encuentran activas para cada grupo,

siguientes instrumentos: sin embargo solamente 80 usuarios activos o grupos que las utilizan.

e Pagina Web: En el ultimo afo, se llevd a cabo un redisefio integral del sitio web de la
Asociacion, mejorando la experiencia del usuario, optimizando la navegacion y actualizando
el contenido. Los principales cambios incluyen:

» Cambio de linea grafica: Actualizacion de la linea grafica del sitio para hacerlo mas . .
Usuarios activos

atractivo.
» Mejoras en la navegacion y estructura: Creacion de una nueva estructura de
navegaCiéﬂ en la Z0Na de descargas y reorganizacién de laS SeCCiones de "Nosotros" .':\, Agregar un usuano ] Plantillas de usuaric gf Agregar vanos usuarios Autenticacion multifactor .:\_ Eliminar un usuaro

y “Transparencia”.
» Temas destacados: Habilitacion de un apartado para mejorar la visibilidad de

. |_i Nombre para mostrar Naombre de usuano Licencias
documentos Importantes.
|_I Grupso 1 AGYEDCR . grupa | @siemprelistos.org Microsoft 385 Empresa Bigico
I -
£y g s W [ Grupo 10 AGYSDCR : grupo 10@semprelistos.ong Micresoft 385 Empresa Bisico
< ey el > |M_! Glllj'lﬂ 100 AGYSDCR _' i ..}:-,Il'.-"@-.u--n;.n-ll-.‘. v OFEY Migrowoft 365 Empreia Bduico
U Grupe 101 AGYSDCR . grupo 101 @siemprelistes.org Microsoft 385 Empresa Bdsico
Destacados
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e MS Defender para Office 365

En el primer trimestre de 2024, se implementd Defender para Office 365, fortaleciendo la
seguridad de nuestra infraestructura y protegiendo nuestra informacion sensible. Los beneficios
incluyen:

» o Monitoreoy respuesta a incidentes: Identificacion y respuesta en tiempo real a
incidentes de seguridad.

» o Creacion de reglas de seguridad: Creacion de reglas, excepciones y listas de
remitentes para garantizar la integridad de la informacion.

e Sistema de Tickets de Servicio
Se implementd un sistema de tickets de servicio para mejorar la organizacion y gestion

de solicitudes internas y externas, categorizando servicios y asignando responsables
automaticamente.

Bienvenido a la Mesa de Servicio de la Asociacion de Guias y Scouts de CR

¢Requiere generar una solicitud?

b

Plataforma de Servicios Imagen y Comunicacion
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e Mejoras Varias SRM

En el transcurso del aflo se han implementado mejoras menores al SRM que buscan mejorar la
eficiencia del sistema, asi como garantizar la veracidad de los datos. Se toman requerimientos
para una tercera etapa de mejoras.

e Asistente Virtual (Fase de Prueba)

Se configura un Asistente virtual, con la intencion de poder implementarlo en nuestros principales
sitios, este proyecto se inicio el aflo pasado y se encuentra en fase de validacion. Con esto se
busca poder resolver de manera mas eficiente consultas del dia a dia para reducir los tiempos
de respuesta.

o Caja para Cursos

Se configura una caja dedicada al pago de los cursos y talleres, esto con la finalidad de tener un
mayor orden con la gestion de estos.

2.3.3 Identificar y gestionar el cierre de brechas de conocimiento de las tecnologias
digitales que requiere el personal.

No se ha realizado ningun proyecto, para lograr esta identificacion en primera instancia debemos
conocer las competencias y habilidades de la poblacion, por lo que en el ultimo trimestre del
2025 y trimestre actual nos encontramos realizando la actualizacion de esos datos requeridos
en el SRM.

OE-02.4- Consolidar una estrategia de comunicacion que apoye el posicionamiento de la
Asociacion Guias y Scouts.

La comunicacion juega un rol vital en el cumplimiento del Plan Estratégico de la Asociacion de
Guiasy Scouts, especialmente en el Eje de Fortalecimiento Interno. A través de una comunicacion
efectiva, no solo se refuerza la identidad y los valores del Movimiento, sino que también se
potencia el compromiso y la cohesion entre sus miembros. Los objetivos del PEl 23-28 se
ven directamente influenciados por la capacidad de transmitir mensajes claros y motivadores,
utilizando diversas herramientas y canales de comunicacion.

En este informe, se destacan los logros obtenidos en Comunicacion e Imagen englobando cada
uno de los ejes que se incluyen en la Estrategia de Comunicacion: Comunicacion Interna,
Tecnologia de la Informacion, Estrategia Web, Disefio y Produccion Audiovisual, reflejando como
estas herramientas han sido integradas para alcanzar los objetivos estratégicos. A continuacion,
se presenta un analisis detallado del impacto de nuestras actividades de comunicacion durante
el periodo 2024.
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2.4.1 Ajustar la estrategia de comunicacion para que apoye el cumplimiento del plan
estratégico.

o Estrategia Digital: Redes Sociales (febrero 2024-Enero 2025)

Las redes sociales de Guias y Scouts han experimentado un notable crecimiento durante el
periodo 2024-2025, consoliddandose como una herramienta clave para conectar con nuestra
comunidad y difundir nuestro mensaje. Este progreso demuestra el interés y la confianza
que cada vez mas personas depositan en nuestro Movimiento. Ademas, el engagement y las
interacciones han tenido un buen nivel, evidenciando una mayor participacion de nuestra
audiencia. Publicaciones que tratan de inspirar, informar y celebrar nuestros valores han dado
como resultado conversaciones, compartidos y reacciones que refuerzan nuestra presencia
digital.

ESTADISTICAS DE FACEBOOK

Figura 16: Crecimiento Facebook. El grafico muestra el incremento en el numero de
seguidores en nuestra pagina de Facebook a lo largo del afio. Esto evidencia el interés
creciente en nuestras actividades y mensajes.

Crecimiento de la comunidad
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Ed Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica- Pagina Oficial
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Figura 17: Publicaciones: Frecuencia de nuestras publicaciones mensuales, destacando los
picos en los meses con campafias o eventos importantes.
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Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024

Publicaciones vistas en el periocdo
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Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales
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Figura18: Demografia por edad: Se desglosa la edad de nuestra audiencia en Facebook, para
entender mejor a quién estamos llegando y adaptar nuestros contenidos en consecuencia.

Demr.:}g rafia: Alcance por edad

g‘__;l Ascciacion de Guias y Scouts de Costa Rica- Pagina Oficia
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Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024

Figura 19: Impresiones en Facebook: Representa el numero total de veces que nuestras
publicaciones han sido vistas, indicando el alcance de nuestros contenidos.

Impresiones de la pagina

B Asociacion de Guias v Scouts de Costa Rica- Pagina Ofic

3.00M = 2.085 I | I |
— Con v .I_-II I

Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024

Figura 20: Interacciones en publicaciones en FB: Cantidad de likes, comentarios y
compartidos que han recibido nuestras publicaciones, reflejando el nivel de engagement.

Interacciones en publicaciones del permdo

| J Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica- Pagina Oficia

Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024
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Figura 21 Historias: Este grafico analiza la performance de nuestras historias de Facebook,
incluyendo el numero de vistas e interacciones.

Historias en el periodo
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Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024

Figura 22 Crecimiento: Similar al grafico de Facebook, esta muestra el aumento en
seguidores en nuestra cuenta de Instagram, indicando una expansion de nuestra presencia.

Crecimiento de la comunidad

— |
€ guiasyscoutsc

Figura 23. Demografia por edad: Ilustra la distribucion por edades de nuestros sequidores
en Instagram, permitiendo una mejor segmentacion de contenidos.

Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024

Demografia: sexo y edad

[@ guiasyscoutscr
B et 2 06
B Desconocido [16.1
O =

Edades

Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales
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Figura 24. Perfil: Desglose del comportamiento de los seguidores en nuestro perfil,
incluyendo visitas y acciones realizadas.

Perfil

©)] guiasyscoutscr

Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024

Figura25. Alcance promedio: Aquise muestraelalcance promedio de nuestras publicaciones,
indicando cuantas personas han visto nuestros contenidos.

Alcance promedio por dia

(8] guiasyscoutscr

3,66M |J 2.021,43

+10,79% +2841% +18,07% i
Impresianes m“’;"’d’“ Visitas al perfi [ GoAISnEe tolal - n I .

Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024

Figura 26 Publicaciones: Analiza la cantidad de publicaciones realizadas y su impacto.

Publicaciones en el periodo

@ guiasyscoutscr

Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024
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Figura 27. Interaccién: Refleja el engagement de nuestras publicaciones, incluyendo likes,
comentarios y compartidos.

Interacciones en publicaciones del periodo

E guiasyscoutscr
|I||||I||II.

Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024

Figura 28. Reels: Este grafico muestra la performance de nuestros reels, destacando el
numero de vistas y engagement.

Historias en el periodo

©il guiasyscoutscr

3,23M

+14 58% 502%

o Alcance promedio
Impresiones

Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024

Figura 29 Historias: Similar al analisis de Facebook, este grafico analiza la
performance de nuestras historias en Instagram.

Reels en el periodo
guiasyscoutscr
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Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales
Clientify, 2024

de Costa Rica

Figura 30 Crecimiento: Este grafico muestra el aumento en suscriptores de nuestro canal de
YouTube, indicando el interés en nuestros contenidos audiovisuales.

Crecimiento de la comunidad

B Guias v Soouts de Coata Rica

Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024

Figura 31 Demografia: Desglosa la edad y el género de nuestra audiencia en YouTube,
facilitando una mejor comprension de nuestros seguidores.

Demografia: sexo y edad
Guias y Scouts de Costa Rica

B Mo 06.21%) 0
B o )
B Cosconocido (0.34%) '

Edades

Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024
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Figura 32. Interacciones: Representa el numero de likes, comentarios y compartidos en
nuestros videos, reflejando el nivel de engagement de nuestra audiencia.

Tus mejores publicaciones ©
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Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024

¢ Comunicacioén Interna
» Comunicados 2024-2025

Durante el periodo 2024-2025, la Direccion de Imagen y Comunicacion elaboro y difundio mas de 80
comunicados oficiales dirigidos a toda la Dirigencia de Guias y Scouts. Estos comunicados mantuvieron
a la comunidad informada sobre eventos, proyectos y novedades relevantes. Ademas, se gestiono el
envio de 66 correos masivos a través de la plataforma Mailchimp, buscando una comunicacion efectiva
y una amplia cobertura entre los publicos clave.

~ B !
o= I = = —

By ke iy ey o by ey bt e

Fuente: Direccion Imagen y Comunicacion LI é%g%\l%&ﬁgéZCSIONAL
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» Listas de Difusiéon

Se realizaron campafas de comunicacion para asegurar que nuestros Dirigentes estén incluidos
en las Listas de Difusion, lo que les permite recibir de primera mano la informacion oficial enviada
por la Sede Nacional. Este esfuerzo incluyo la constante actualizacion de los datos de contacto y la
implementacion de herramientas tecnoldgicas que garantizan una comunicacion eficiente y oportuna
para toda la comunidad Guia y Scout. Actualmente, 810 dirigentes Guias y Scouts reciben informacion
oficial mediante nuestras Listas de Difusion en WhatsApp, segmentada por cada seccion a la que
pertenece cada Dirigente.

Tabla 11
Lista de difusiéon por grupos

Seccion Cantidad

Jefes de Grupo 251
Junta de Grupo 106
Manada 167
Tropa 156
Wak 81
Comunidad 49
Total 810

Fuente: Direccion Imagen y Comunicacion

» Programa de Voceros Juveniles

Contar con Voceros Juveniles en una organizacion formada por y para jovenes es esencial para inspirar
y empoderar a las nuevas generaciones. Las personas voceras no solo representan las voces e ideas de
nuestros ninos, nifas y jovenes, sino que también se convierten en modelos a sequir, demostrando que
es posible liderar y generar impacto desde temprana edad.

En 2024, celebramos la incorporacion de mas de 9 jovenes al Equipo de Voceros Juveniles que cuenta
con mas de 60 voceros, quienes han contribuido en proyectos de gran relevancia, como la campaia
de la Colecta para Obras del Espiritu Santo y la representacion en Teleton. Ademas, algunos de ellos
asumieron roles clave como maestros de ceremonia en eventos importantes, como la Asamblea
Nacional Ordinaria y Extraordinaria, demostrando su capacidad para liderar y comunicar.
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» Produccion Audiovisual

Entre febrero de 2024 y enero de 2025, se realizaron un total de 60 videos y 3 locuciones en el marco
de las labores de comunicacion y promocion de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica.

Los videos incluyeron mensajes oficiales de la Junta Directiva, la promocion de campanas importantes
como Teletdén y Obras del Espiritu Santo, y resumenes de actividades significativas como el Encuentro

de Guias y Scouts e Intersectoriales, entre otros.

Ademas, se cubrieron una amplia variedad de tematicas relacionadas con las actividades de la
organizacion. Cada produccion se desarrolld con el objetivo de informar, motivar y resaltar el espiritu
Guia y Scout, de acuerdo con el PEI 23-28.

Fuente: Direccion Imagen y Comunicacion

» Materiales de Disefio Grafico

Insignias: Entre febrero 2024 y enero 2025, se realizaron un total de 20 diagramaciones y redisefios de
insignias, principalmente de Programas Especiales desarrollados por la Organizacion Mundial Guia y la
Organizacion Mundial Scout, asi como programas propios de Costa Rica. Adicionalmente se apoyo en
la elaboracion de los materiales de los Contingentes de Colombia y Portugal.
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» Artes para Redes Sociales:

En redes sociales, se realizaron un total de 120 artes, incluyendo campafias, comunicados informativos
y efemérides.

x . i ampvmn
"3 | QUEREMOS ESCUCHAR

== _J TU OPINION. ﬂ {ﬂ
COMPLETA LA ENCUESTA DE e 0 s BB TR 1o ke

?rt— Guing y Scouts
l"‘*."‘ft'] ce Costa Rica

SATISFACCION VOLUNTARIA

INICIODE POSTULACION

©

Fuente: Direccion Imagen y Comunicacion

INFORMACKON: CHIDALGO®SIEMPRELISTOS.ORG

» Manuales

Se construyeron un total de 18 manuales, que varian entre pautas de programa, revistas informativas,
reglamentos y catalogos. Ademas, se trabajo en promocionales del programa educativo, como
camisetas, mantas, certificados, separadores de libro, stickers, fondos, marcos, placas, rotulaciones,

pines y papeleria.

Ak wuhsg scots
Chacd) oe Costa Rica

YUNGA
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Fuente: Direccion Imagen y Comunicacion
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» Tienda Explorador

Para la Tienda Explorador, se realizaron fotografias de productos, artes para redes sociales y campanas
en dias festivos, merchandising y propuestas de productos, incluyendo nuevos articulos como el Café

Explorador.

¢1.500

Cada uno

00 2 Q @soe-rs1s 8 —r—n

Fuente: Direccion Imagen y Comunicacion

2.4.2 Utilizar canales de comunicacion de forma innovadora para cada poblacion objetivo.

Durante el periodo 2024-2025, la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica ha logrado fortalecer
significativamente su comunicacion institucional mediante diversas estrategias y herramientas
tecnologicas. Los logros mas destacados incluyen:

1.

62

Efectividad en la Comunicaciéon: Con mas de 80 comunicados oficiales y 66 correos
masivos enviados a través de Mailchimp /Plataforma de Mensajeria, se busco alcanzar una
comunicacion eficaz y un amplio alcance entre los diferentes publicos meta

Redes Sociales: La creacion de 120 artes para campafas, comunicados informativos
y efemérides en redes sociales ha permitido una mayor conexion y compromiso con la
comunidad Guia y Scout. Estas acciones han contribuido a la visibilidad y promocion de
eventos y proyectos importantes.

La inclusion de 810 dirigentes en las Listas de Difusion en WhatsApp, segmentadas por
secciones, ha asegurado que los mensajes y comunicados lleguen de forma directa y
efectiva a todas las personas miembros clave de la organizacion.

La incorporacion de mas de 9 jovenes al Equipo de Voceros Juveniles en 2024 no solo ha
demostrado la capacidad de liderazgo de las nuevas generaciones, sino que también ha
inspirado y motivado a otros jovenes a involucrarse activamente en la comunidad.

La realizacion de 60 videos, 3 locucionesy 20 redisefios de insignias ha permitido comunicar
de manera atractiva y efectiva las actividades y valores de la organizacion.
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6. Mejoras Tecnoldgicas: La implementacion de proyectos tecnoldgicos, como el Redisefio
integral del Sitio Web y la creacion de correos institucionales, ha mejorado la experiencia del
usuario y la profesionalizacion de los grupos GYS.

A pesar de estos logros, la comunicacion institucional enfrenta varios retos que requieren atencion
continua para mantener y mejorar la eficacia en la transmision de informacion:

1. Adaptacion a Nuevas Tecnologias: La constante evolucion de las tecnologias de
comunicacion exige una actualizacion continua de las herramientas y estrategias utilizadas
para garantizar una comunicacion efectiva y segura, por lo que es importante realizar
nuevamente en este 2025 el Diagnostico “Su Opinion Cuenta”, que permite conocer los
gustos, preferencias y medios que debemos desarrollar para mejorar la experiencia de la
comunicacion a los diferentes publico meta..

2. Inclusion y Accesibilidad: Asequrar que todos los miembros de la comunidad,
independientemente de su ubicacion o acceso a la tecnologia, reciban la informacion de
manera oportuna y comprehensible.

3. Seguridad de la Informacién: Continuar con la implementacion de medidas de seguridad
robustas para proteger la informacion sensible de la organizacion y sus miembros, segun lo
establece la Ley de Proteccion de Datos.

4. Fomentar una participacion activa y continua de todos los miembros de la comunidad
en las iniciativas y proyectos comunicativos, para fortalecer el sentido de pertenencia y
colaboracion.

En resumen, la Direccion de Imagen y Comunicacion ha demostrado un compromiso constante con la
mejora y evolucion de la comunicacion institucional. Los logros obtenidos son un reflejo del esfuerzo
y dedicacion de todo el equipo, mientras que los retos identificados marcan el camino hacia futuras
innovaciones y mejoras.

2.4.3 Establecer alianzas para desarrollar la estrategia de comunicacién interna y externa.

Se esta en el proceso de busqueda de nuevas alianzas, aun no se han concretado.

OE-02.5-Consolidar las alianzas estratégicas como parte de una gestiéon integral en la Asociacion.

2.5.1 Establecer un plan de trabajo para identificar y gestionar las alianzas estratégicas que
impulsan los fines de la Asociacién en sus diferentes niveles.

2.5.2 Aplicar una metodologia de implementacion efectiva de las alianzas que comprenda un
proceso de comunicacién y ejecucion de las mismas en los diferentes niveles de la Asociacién.
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2.5.3 Monitorear y evaluar la ejecucion y resultados de las alianzas realizadas a fin de mejorar la
gestion.

Para lograr estas tres metas se realizo el taller de alianzas estratégicas en el primer semestre, esta
pendiente construir la estrategia integral. Se han hecho esfuerzos a solicitud de los grupos.

Si se han tenido reuniones con los alcaldes de San José y de Moravia para fomentar lazos que nos
permita construir proyectos afines.

OE-02.6-Mantener actualizado el marco normativo de la Asociacion.

2.6.1 Realizar el analisis de los ajustes que requiere la Ley Constitutivay proponerlo a la Asamblea
Nacional.

2.6.2 Diseio de una propuesta de reforma a la Ley Constitutiva de la Asociacion Guias y Scouts.
2.6.3 Ajustar las politicas de la Asociacion Guias y Scouts.

Estos puntos le corresponden a Junta Directiva para hacer un analisis integral del P.O.R y las politicas
institucionales, delimitando los roles de la Fiscalia, Contraloria y la Corte Nacional de Honor y a la vez

contemplando los riesgos institucionales, se contratod los servicios de un ascesor legal, que durante el
2025 debe gestionar y proponer los cambios sugeridos.

Fortalecimiento Interno

Eje Estratégico: Fortalecimiento Interno

Tabla 11:
Porcentajes de cumplimiento del PEl para el 2024

de Costa Rica

Objetivo Estratégico: OE-02 Optimizar la gobernanza interna para lograr la eficiencia

operacional de la AGYSCR

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE-02.1- Simplificar y automatizar
los tramites y procedimientos
clave.

Avance |

80%

Avance |l

15%

Avance lll
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

5%

Avance IV

5%

26%

OE-02.2- Disponer de manuales
de procedimientos.

63,3%

33%

2%

43.6%

OE-02.3 Aplicar las tecnologias
digitales para optimizar la gestion
integral de la organizacion.

90 %

80 %

80 %

36,6 %

71,6%

OE-02.4- Consolidar una
estrategia de comunicacién que
apoye el posicionamiento de la

Asociacion Guias y Scout.

50%

58.3%

27%

56,6%

47,9%

LI ASAMBLEA NACIONAL
ORDINARIA 2025

64 "JOSE MANUEL RAMIREZ GONZALEZ"

OE-02.5- Consolidar las alianzas
estratégicas como parte de una
gestion integral en la Asociacion.

50 %

0%

53%

3,33%

26,5%

OE-02.6 - Mantener actualizado el
marco normativo de la Asociacion.

80 %

0%

80%

0%

40%

Avance general del Eje por
trimestre

68,8%

26.1%

37%

17,3%

Fuente: Informacion obtenida de plantilla de seguimiento CIDTT.
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3 Eje estratégico 3 Gestion del Talento Humano.

OE-03 Desarrollar y fortalecer un sistema de gestion integral del talento humano de alto
desempeiio para todas las personas que participan en la AGYSCR.

OE-03.1-Implementar un programa de gestion del talento humano alineado con la estrategia.
3.1.1 Fortalecer un programa de gestion del talento humano en la organizacién

a. Existe el programa de Gestion del Talento Humano para los voluntarios que responde a
una estrategia aprobado por la organizacion y opera parcialmente. El programa se conoce
como Sistema de Gestion de Adultos (S..G.A) e involucra las Etapas de Captacion y
reclutamiento, formacion y evaluacion del desempefio, con una fase transversal en la que
se da la motivacion y el reconocimiento a todas las personas adultas de la organizacion.
Este programa debe ser revisado a partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion
voluntaria 2024, con el fin de asegurarse que responda a las necesidades de la Asociacion.

b. Para efectos de recurso humano asalariado durante este afio 2024 se ha realizado las
siguientes actividades alineadas con el PEI 2023-2028:

e Reclutamiento y Seleccioén:

Analisis de necesidades: Con el fin de poder con los requerimientos establecidos en el PEI, la Direccion
General habiendo realizado un analisis detallado de las funciones y procesos asignados al personal, asi
como habiendo evaluado sus competencias de cada funcionario, procedio a presentar al Comité de
Planificacion, una propuesta de Modificacion de la Estructura con las plazas requeridas para lograr la
mision. De esta propuesta solamente se acepto la creacion de la Plaza de director técnico Educativo, al
cual le asignaron bajo su cargo las tres direcciones relacionadas con el Proyecto Educativo y Animacion
Territorial. De igual forma de manera paulatina se han venido transformando algunas plazas existentes,
haciendo una reingenieria de procesos y sin sobre pasar el limite presupuestario, todo con el fin de
cubrir los requerimientos en materia de Recurso Humano.

Descripciéon de Puestos: En el afio 2023 se construyo un Manual de Puestos, sin embargo, durante este
2024 para cada una de las nuevas contrataciones se modificaron los perfiles de cada puesto, conforme
las necesidades de la organizacion, dentro de estos se modificaron:

»  Perfil Pedn de Mantenimiento de Areas Verdes
»  Perfil Asistente de Mantenimiento de Campos Escuela
» Perfil Persona Gestora de Operaciones
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»  Perfil Coordinador de Gestion de Talento Humano
» Perfil Coodrinador de Programa Educativo

»  Perfil de Director Tecnico Educativo

» Perfil de Asistente Tecnico de Programa

»  Perfil de Auxiliar Contables

» Perfil de Tesoreria

Estrategia de Reclutamiento: Para el reclutamiento y seleccion del personal durante este afio 2024
hemos utilizado los siguientes medios: Correos internos a la comunidad cuando el puesto requiere
conocimientos especirficos de la Asocacion, publicaciones en Linkedln, publicaciones en El empleo.
com, publicaciones en los facebook de la comunidad especialmente en puesto de peones de finca.
Se tiene destinado el correo de reclutamiento@siemprelistos.org, para la recepcion de curriculos por
parte de los posibles interesados en ser parte de nuestro fuerza laboral.

Proceso de Seleccion: Para el proceso de seleccion se analizan los curriculos de los intersedos, se
selecciona siempre a tres © mas personas, se entrevistan en personay a los candidatos se les envia a una
prueba psicometrica. Una vez con estos datos se selecciona a la persona que se considera cuenta con

las competencias y actitud requerida para el puesto.

Las estadisticas del estatus de los funcionarios remunerados son las siguientes:

Tabla 12
Indice de rotaciétacion de personal

Rotacion de Personal

Criterios 2024

Inicial 47

Contratados 15

Desvinculados 12

Final 49

IRP 25%
Fuente: DAF
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Los objetivos de este plan son:
Los movimientos de personal segun direccion durante el 2024 son como sigue:
» Comprender la historia, mision, vision y valores de la AGSCR.
» Conocer la estructura de funcionamiento de la AGSCR y de la Oficina Nacional en
Tabla 12 particular.
» Explicar las responsabilidades y rol propias del puesto a desempefiar y como este
contribuye al logro de los objetivos de la AGSCR.

Personal por direccioén » Establecer expectativas de rendimiento propias del puesto a desempenar.
» Brindar a la nueva persona funcionaria las herramientas e informacion necesarias para
2024 desarrollar exitosamente su funcion.
DIRECCIONES Inicial Contratados Desvinculados 1;:;:‘::: Final o Desarrolloy Retencion: Con el fin de fortalecer y mejor el desarrollo de los puestos se ha apoyado
e T ! e T ! a algunos funcionarios en capacitaciones, a saber:
ijos | Temporales | Fijos Temporales
Direccion General 3 3 » Capacitacion en primeros auxilios (Todos los funcionarios)

Direccion 13 1 2 2 2 1 13 » Uso correcto de Extintores (Todos los funcionarios)

Financiera » Sacalesprovechoatusalianzasestratégicas (Direcciones, gestores, tienday proveeduria)
Direccion de 5 1 6 » Buenas practicas de Gobernanza (Direcciones)
Comunicacion » Gestion de Liderazgo (Direcciones técnicas educativas)
Direccion Técnica 1 1
Operaciones 11 4 3 -2 10 e Gestion de Campamentos Recreativos (Director de Campos Escuela y Gestores de ambos
Recurso Adulto | 4 1 1 4 campos escuela)
::I?l?:;::‘lz 3 1 1 -1 2 » El expediente de personal: ;como cumplir con los aspectos legales y proteger a la
- - empresa de posibles demandas? - Melissa Alfaro
Direccion 8 5 4 1 10 » Nuevas reglas sobre incapacidadesy licencias. Todo lo que debe saber sobre la reciente
Campos Escuela , .
reforma al Reglamento del Seguro de Salud. Melissa Alfaro, Yendry y Claribet.
TOTAL 47 13 2 11 2 o 49 » 10.2 JORNADA DE ACTUALIZACION TRIBUTARIA 2023 — Direccion Financiera y
Fuente: DAF Contadora.

» Invitacion exposicion Guia Contable Internacional para Organizaciones sin fines de
lucro - Direccion Financiera y Contadora.

e Proceso de induccion del nuevo empleado: A finales del 2024 se desarrollo e implemento un
Plan de Induccion del Personal Remunerado de la AGSCR con el fin de facilitar la incorporacion de
nuevas personas funcionarias la Oficina Nacional de la AGSCR de manera que se familiaricen con
la organizacion y sean capaces de desempenfar eficaz y eficientemente su puesto desde el inicio de
sus funciones.

De igual forma a finales del 2024 se realizo una encuesta de necesidades de capacitacion para realizar
un programa de capacitacion continua el proximo afo.

Una forma de medir el arraigo de los funcionarios a la empresa es viendo el tiempo de permanencia a
la organizacion, de la tabla siguiente se extrae que el tiempo promedio es de 4 afios, estos datos son
los siguientes:
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Anos de Laborar

Tabla 14

Femenino Masculino

Total Personas

De 11 a 15 afios 2 1 3
De 5 a 10 aifos 9 6 15
De 2 a 4 aiios 10 8 18
DeOal 3 10 13
Total por sexo 24 25 49

Fuente: DAF

Es imporatante tambien conocer cual es la edad promedio de nuestros funcionarios, la cual oscila en los
40 aflos de edad, y tenemos una paridad de genero en nuestra poblacion, esto permite tener un buen
acople entre los jovenes y las personas de mayor edad, ante todo considerando que trabajamos en pro
de los nifios y jovenes de nuestro pais. El cuadro de las edades y generos es como sigue:

Tabla 15
Femenino Masculino Total Personas

Edades de 20-30 4 6 10

Edades de 30-40 8 7 15

Edades de 40-50 6 6 12

Edades de 50-60 3 3 6

Mayores de 60 3 3 6

Total 24 25 49
Fuente: DAF
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Bienestar y Cultura Organizacional: Durante este afio se realizd una encuesta sobre el clima
laboral, que permitira reforzar la gestion del talento humano y mejorar la fidelizacion de nuestros
funcionarios y mejorar continuamente su satisfaccion laboral, logrando una mayor eficiencia en su

gestion.

Un tema importante a considerar en el bienestar de los funcionarios es el indice de incapacitades, del
cuadro siguiente se extrae que este en general es menor al 5%, siendo los mayores dias de incapacidad
dos licencias de maternidad en el periodo y algunos accidentes laborales especialmente en los campos
escuela. Los dias de incapacidad son los siguientes:

Historial de Enfermedades

Tabla 16

2024
D ET Dias Dias
Enfermedad Licencias S E
Laborales

Direccion General 1
Direccion Financiera 35 126 5
Direccion de Comunicacion 2
Direccion Tecnica
Operaciones 8 6
Recurso Adulto 123
Programa Educativo
Direccion Campos Escuela 17 235
TOTAL 63 249 246
Dias incapacidades 558
indice Enfermedad 4.84%

Fuente: DAF
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Asi mismo durante el afio se han realizado una serie de actividad que permitan la integracion entre los
funcionarios, asi como reforzar valores compartidos, estas son:

Tabla 17

Detalle actividades desarrolladadas para el personal en el 2024

Celebracion

Fecha Celebracion

Actividad

Dia de la mujer

08 de marzo 2024

Detalle kit botellas de viaje

Dia del padre

14 de junio 2024

Café y regalo a los papas

Partidos Seleccion

24,28 de junioy 02

Ver los partidos,venir con camisa de la

Nacional de julio 2024 sele y snacks

Dia r:le la Ane_an del 24 de julio 2024 Turno Guanacasteco

Partido de Nicoya

Dia de la madre 14 de agosto 2024 Refrigerio y detalle para las mamas

Dia de la nifiez

09 de setiembre
2024

Actividad Adivina ;Quién soy? y detalle
helado

Dia de la Independencia
de Costa Rica

13 de setiembre
2024

Desayuno tipico

Dia del hombre

19 de noviembre
2024

Detalle helado

Paseo de Fin de Afo

09 y 10 de diciembre

Paseo de integracion y disfrute de fin de
aifo

Cierre de aifio 2024

20 de diciembre

Café compartido para cierre de labores

Fuente: DAF

3.1.2 Establecer la normativa y procedimientos del programa de Talento Humano.

La normativa se encuentra escrita tanto en el Manual del S..G.A. como en el Manual del Sistema de
Gestion del Talento que, a su vez, cuenta con otros que lo fortalecen como el Manual de Captacion,
el de Formacion, perfiles, Manual de Cargos, entre otros, asi mismo los procedimientos, lo que falta es
trabajar con el documento en el que se evidencie este procedimiento (flujogramas u otros).

Para efectos del personal asalariado, se han construido; el lineamiento para la prevencion y sancion del
hostigamiento sexual y el lineamiento para la prevencion y sancion del acoso laboral.
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3.1.3 Alinear el programa de gestion humana con la estrategia de la organizacién.

En los ultimos anos la gestion del talento humano voluntario se ha enfocado en la capacitacion de
adultos y acciones puntuales en captacion, motivacion y evaluacion del desempeno. La “encuesta
de satisfaccion voluntaria 2024", evidencio la necesidad de fortalecer de manera integral la gestion
del talento humano, ademas “el analisis de situacion de las areas técnicas de la AGSCR" determind la
necesidad de elaborar una estrategia de Gestion del Talento Humano.

Actualmente se encuentra en la fase final la construccion una “Estrategia Integral de Recurso Humano
Voluntario” que permitira orientar las acciones acorde a los lineamientos Estratégicos.

3.1.4 Disponer de un sistema de herramientas e insumos que faciliten la implementacién del
programa de gestion del talento humano.

Esta es una tarea en la que se debe trabajar, porque se cuenta con folletos y manuales en los que se
expresa la forma de la implementacion del sistema, sin embargo, falta trabajar en algunas herramientas
que faciliten el acceso a todas las personas, tanto en técnicas y procesos de captacion, como el
seguimiento, acompafiamiento y la evaluacion del desemperio.

OE-03.2-Atraer el recurso humano idoneo en la organizacion.
3.2.1 Actualizar los perfiles por competencias y los manuales de puesto del personal.

Los perfiles se encuentran actualizados al 100%, se cuenta con tres perfiles, el del dirigente de jovenes,
el dirigente de adultos y el del dirigente institucional, tomando que los dos primeros se refieren a la
dirigencia de base, siendo el dirigente de jovenes todo aquel que atiende directamente una seccion, el
de adultos, todo el que es nombrado en un cargo de Junta de Grupo, colaborador, Organos y Comités
de Junta Directiva Nacional y los Equipos de apoyo de las diferentes areas, siempre que no pertenezcan
a un grupo, que ya la primera linea de atencion es el grupo, por ultimo el perfil del dirigente institucional,
es el que enmarca las competencias que debe lograr todo dirigente que se ha formado para brindar un
servicio mas alla de la base, en labores estrictamente dirigidas a espacios de mayor involucramientos
con aspectos de decision donde la organizacion le necesite.

3.2.2 Disponer de un proceso de selecciéon adecuado con las necesidades organizacionales.

El proceso se ha preparado de parte del Equipo de Captacion, se ha involucrado en el esquema
de formacion y se imparten talleres virtuales sincronicos para compartir técnicas, necesidades y
oportunidades de captacion, ademas de compartir la herramienta de entrevista que se recomienda
aplicar a toda persona que desea involucrarse en el grupo.
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3.2.3 Implementar una estrategia de comunicaciéon que impulse la captacién del recurso adulto
en las localidades de manera innovadora y participativa.

Esta meta no se ha comenzado a trabajar por diferentes motivos que han entorpecido los espacios de
trabajo y a falta de herramientas necesarias para ello.

3.2.4 Establecer procesos de induccién oportunos a todas las personas de la organizacion.

En conjunto con el Area de Operaciones se han establecido procesos para que la induccion llegue
de manera oportuna a cada grupo y a cada persona del pais, se cuenta con un kit de herramientas de
trabajo y se tiene el plan de induccion para cada caso, asi como el grupo de los Asesores Personales de
Formacion.
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OE-03.3-Desarrollar las habilidades y competencias en el personal que permitan cumplir con la
estrategia.

3.3.1 Implementar un estudio de Deteccion de Necesidades de capacitacion que le permita al
personal cumplir con la Misién y Vision.

Para las personas voluntarias existe y se aplican los estudios, ademas que la herramienta Plan de Grupo
es en este momento, la que nos brinda mas informacion del estado de cada grupo.

Esta herramienta nos arroja informacion importante sobre la formacion que tiene cada persona miembro
del grupo, lo que permite hacer planes de formacion por sector o por zonas geograficas.

Lo anterior ha permito realizar actividades de formacion de manera presencial en los lugares donde se
ha detectado la necesidad, tal como se muestra en la tabla 18 Actividades de formacion presencial.

Tabla 18: Actividades de formacién presencial

Actividades de formacion presencial C a nti_dad oG Sersele
certificaciones 2024 horas
Actualizaciéon de Formadores 31 2046
Animacioén de la Seccion Comunidad 15 300
Animacioén de la Seccion Manada 101 2020
Animacion de la Seccion Tropa 88 1760
Animacioén de la Secciéon Wak 59 1180
Curso Base de Comunidad 10 660
Curso Base de Gestion 20 1320
Curso Base de Manada 23 1518
Curso Base de Tropa 36 2376
Curso Base de Wak 27 1782
Curso de Administradores 31 248
Curso de Espiritualidad 49 392
Curso Generacion de Fondos Economicos Propios. 25 200
Curso Inicial 503 4527
Curso Nacional de Campismo 17 612
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Curso para Evaluadores de Insignia de Madera 16 144 La virtud de servir 26 51
Curso Servicio Institucional 13 2002 Rincon de Patrulla en Campamento 81 162
Diversidad e inclusion 88 1936 Voluntariado 44 18
Entornos Seguros y Libres de Violencia 88 1936 Propugnacion 74 148
Guardianes de Leyenda 22 484 Motivacién y reconocimientos 37 74
Historietas, representaciones y manualidades en la 64 448 Introduccioén al Senderismo 1 2
Manada Introduccién a la talla en madera 5 15
Induccién a Juntas de Grupo 58 1160 Introduccién a la escalada 8 16
Juegos Danzas y Canciones en la Manada 58 406 Inteligencia Emocional y Liderazgo 49 98
Manada fase Vivencial de los Virtuales 14 280 Iniciando en el arte 5 10
Taller Agua y Educacion 28 616 Encuentra tu luz 19 38
Taller de Ceremonias 40 240 Ecoturismo y sustentabilidad 4 8
Taller de Técnicas Basicas de Vida al Aire Libre 81 1782 Disefio y gestién de un proyecto de servicio 2 4
TOTALES 1605 32375 Diseiio Universal para el Aprendizaje en el contexto 23 69
Fuente: Direccion Recurso Adulto de GyS
Introduccion a los vendajes compresivos 58 174
Sumado a la formacion presencial, se abrieron diferentes oportunidad de capacitacion virtual, en temas ¢Coémo tratar a una persona TEA? 122 366
que fueron detectados tanto en la formacion presencial como en espacios de visita a grupos y la escucha Clases de Yoga 1 2
activa a las personas miembro de los grupos, que hicieron sentir la necesidad con algunos vacios que TOTALES 1729 3106

quedan y necesitan ser reforzados, y que muchas personas aprovechan para capacitarse mejor, tanto en
temas del quehacer directamente para la buena marcha de la seccion, como para apoyarse con algunas
especialidades que pueden trabajar las personas protagonistas. Mostramos los resultados de ello en la
tabla N° 19 Actividades de formacion virtual.

Fuente: Direccion Recurso Adulto

A finales del 2024 se aplico una encuesta sobre necesidades en capacitacion a todo el personal
remunerado de la Oficina Nacional, a partir de los resultados se elaborara un plan para el abordaje

Tabla 19 Actividades de Formacién virtual paulatino de la Gestion de Recurso Humano remunerado
Actividades de formacién virtuales Certificaciones 2024 Can'::idad de 3.3.2 Disefiar e implementar un programa de capacitacion para el personal de la Asociacion que
oras facilite el cierre de brechas y el cumplimiento de la estrategia organizacional.
A Salvo del Peligro 806 1233
Cursode Ley y Promesa 169 305 Desde enero 2025 se ha puesto en marcha un plan de induccién de funcionarios, el cual sera evaluado
Taller de nudos y amarres 79 66 en el mes abril 2025, ademas se han contratado capacitaciones a algunos funcionarios segun su area
Alcanzando tus metas 61 122 de trabajo, entendiendo que se debe fortalecer carencias. A partir de las necesidades identificadas en la
Representante de Seccién en Juntas 55 55 encuesta de necesidades de capacitacion de las personas funcionarias, se empezara a elaborar un plan
de capacitacion segun la labor desempefiada.
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3.3.3 Consolidar los procesos para facilitar la accesibilidad a los programas formativos a todo el
personal de la Asociacion.

No se realizado ningun avance en esta meta.
3.3.4 Evaluar el impacto del programa de formacion al personal.

No se realizado ningun avance en esta meta.

OE-03.4-Promover la gestion de cambio y la fidelizacién del equipo nacional.

3.4.1 Implementar un programa general que facilite el manejo del cambio organizacional alineado
con la estrategia.

Esta meta esta pendiente a falta de aprobacion de normas y procedimientos que se han entregado para
aprobacion por los érganos competentes.

3.4.2 Desarrollar un plan que promueva el bienestar, el reconocimiento, fidelizacién y motivacion
del personal de la Asociacion con los desafios organizacionales.

Se cuenta con todo un plan de motivacion y reconocimientos tanto de manera particular como a nivel
grupal, algunos se llevan con controles manuales, de parte del grupo que se encarga de ello y otros
datos nos los da el Plan de Grupo. Segun se identifica en la “Encuesta de Satisfaccion Voluntaria 2024”"
esta es una de las areas que debe ser atendida de manera prioritaria.

3.4.3 Promover ambientes de innovacion que faciliten la solucion de los desafios organizacionales.

Esta es una tarea que se encuentra pendiente de iniciar, se hacen grandes esfuerzos para trabajar con
una cultura organizacional, pero aun no se tiene la estrategia.

3.4.4 Implementar un programade gerencia del cambio con las personas lideres de la organizacién
para cumplir con la estrategia.

Aligual que la meta anterior se encuentra pendiente la estrategia.

OE-03.5-Implementar un plan de mejora continua en la gestién humana.

3.5.1 Implementar un modelo de evaluacion del desempeio para todo el personal.
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Actualmente se evalua el desempefio de las personas voluntarias que asisten a las actividades de
formacion y se mide el desempefio de los equipos al frente de estas actividades, también existe una
herramienta de evaluacion del desempeno cuando las personas terminan su “fase de formacion” para
pasar a ser considerado un adulto en fase de formacion “continua” o de actualizacidon en el que se
culmina un nivel de formacion llamado “Insignia de Madera”, mas no se ha trabajado en una herramienta
de evaluacion del desempefio en el grupo, que pueda medir el impacto que genera el proceso formativo.

El 2024, fue un afio en el que las personas dirigentes tomaron decisiones acertadas, estos procesos de
formacion con el respectivo acompafiamiento para obtener la Insignia de Madera y asi cerrar ciclos para
algunos iniciados aflos atras y para otros la continuacion de un proceso recién iniciado, se muestra la
diferencia y el animo de las personas, en los cuadros N° 3 Insignias de Madera entregadas y el N° 20,
Procesos de Insignia de Madera asignados.

Tabla 20 Insignias de Madera entregadas

Insignias de Madera entregadas

2024
Manada 18 10
Tropa 31 7
Wak 14 1
Comunidad 6 0
Gestion 39 9
Total 108 27

Fuente: Direccion Recurso Adulto

Tabla 21: Procesos de Insignia de Madera asignados

Procesos para |.M asignados

2024
Manada 64 15
Tropa 67 8
Wak 47 14
Comunidad 18 10
Gestion 64 20
Total 260 67

Fuente: Direccion Recurso Adulto
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A nivel de los funcionarios se realizo una evaluacion del desempefio de los gestores, al resto del personal
no se le ha realizado evaluacion de desempefio durante el 2024.

3.5.2 Aplicar un plan para fortalecer el trabajo en equipo entre grupos para el cumplimiento de
los objetivos establecidos.

En octubre 2024 se aplico una “Encuesta sobre el Funcionamiento de los Equipos de Trabajo del nivel
Nacional”, a partir de los resultados de la misma se han planteado una serie de acciones para fortalecer
el trabajo de los diferentes equipos, como la definicion de objetivos de trabajo alineados al PEI 23/28, la
planificacion por proyectos y la integracion de la Gestion.

3.5.3 Mantener actualizados instrumentos de medicién de satisfaccion en la organizacion.

Se ha desarrollado una encuesta de satisfaccion voluntaria que fue aplicada entre noviembre y diciembre
2024. La encuesta sera aplicada anualmente y permitira medir el grado de satisfaccion tanto a nivel
personal como con la organizacion.

3.5.4 Implementar un programa de sucesion que permita la transmision del conocimiento y la
sostenibilidad de las operaciones.

El programa de sucesion sera parte de la “Estrategia integral de Recurso Humano” la cual esta en proceso
de elaboracion.

Durante el 2024 y principios del 2025 se realizaron ajustes en la estructura de la Oficina Nacional, que
han permitido reforzar integralmente la gestion en temas de Recursos Humanos, como la contratacion
del director técnico Educativo y la contratacion de una persona en la coordinacion de Recurso Adulto.

En lo que refiere a los equipos de trabajo del nivel nacional se han establecido lineamientos que permitan
promover el intercambio intergeneracional y la sucesion de puestos.
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Tabla 22 Porcentaje de Cumplimiento

Eje Estratégico: Gestion Talento Humano

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer un sistema de gestién integral del

talento humano de alto desempeno en todas las personas que participan en la
AGYSCR.

Avance | Avancell Avancelll AvancelV Prom

ezl sz Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Anual

OE-03.1- Implementar un
programa de gestion del
talento humano alineado con la
estrategia.

OE-03.2- Atraer el recurso
humano idéneo en la 85% 75 % 72.5% 62,5% 73.7%
organizacion.
OE-03.3- Desarrollar las
habilidades y competencias
en el personal que permitan
cumplir con la estrategia.

OE-03.4- Promover la gestion

del cambio y la fidelizacién del 57,5% 37.5% 25% 20% 35%
personal.

OE-03.5- Implementar un

programa de mejora continua 50% 0% 7.5% 37,5% 23,7

en la gestion humana.

82.5% 50% 82.5% 57,5% 68%

72.2% 75% 95% 83,7% 81%

Avance anual del Eje 69.4% 47,5% 56.5% 52% 56%

Fuente: Informacion obtenida de plantilla de sequimiento CIDTT.

4 Eje estratégico 4 Sostenibilidad Financiera.

OE-04 Lograr la sostenibilidad financiera por medio de la optimizacion y diversificaciéon que
permita la generacion de recursos.

Durante el primer semestre del 2024 se ha realizado diferentes acciones desde la Direccion Administrativa
Financiera que van enfocados en dos grandes ejes:
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1. Administrar eficiente y eficazmente los recursos con los que contamos en la actualidad
motivo por el cual se estan realizando esfuerzos para actualizar procedimientos existentes
y crear procesos en las areas que se carece de ellos, con el fin de mejorar el control y
la administracion de los recursos y poder obtener informacion financiera mas oportuna y
precisa, que facilite la toma de decisiones.

2. Visualizar opcionesy planificar proyectos que permitan fortalecer la sostenibilidad financiera
de la Asociacion mediante la generacion de unidades de negocios que permitan generar
recursos en el corto, mediano y largo plazo que lleguen a ser una alternativa adicional al
ingreso principal con el que contamos.

OE-04.1-Alinear el presupuesto anual con la estrategia de la organizacion.
4.1.1 Formular y gestionar el presupuesto anual en funcién de los objetivos estratégicos.
Metas Semestre:

e Disponer de un sistema de registro y consulta automatizado del presupuesto organizacional
alineado con la estrategia.
e Formulacion del plan de accion para alinear el presupuesto con la estrategia organizacional.

Acciones realizadas:

El presupuesto esta formulado segun la proyeccion de ingresos estimados para el aflo 2024 y su uso
segun las necesidades principales de la Asociacion.

Para un adecuado control de la ejecucion del presupuesto se implementd una herramienta vinculada
con el sistema financiero Softland que permite en tiempo real visualizar la ejecucion de este por
departamento, accion que estamos aplicando a partir de enero 2025. Dicha herramienta sera mejorada
para el segundo trimestre del afio 2025 con una aplicacion de inteligencia artificial (Bl) que permitira
ampliar los analisis y controles.

Algunas acciones importantes enmarcadas dentro del Plan Maestro institucional, ha sido la renovacion
de activos y la remodelacion de diversas areas, la inversion para el 2024 ha sido la siguiente:
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INVERSION EN ACTIVOS

2024

Electrodom
estico

©2.924.849 ¢19.805.787 €9.195.418
TIPO DE ACTIVOS

Electronico  Escritorio  herramienta

Figura: 32

INVERSION EN ACTIVOS

2024
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estico

©2.924.849 ¢19.805.787 €9.195.418
TIPO DE ACTIVOS

©901.402

Electronico = Escritoio  herramienta
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Mesa de Muebles
reuniones auxiliares

©2.676.322  €2.914.870
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Por su parte en los Campos Escuela, que forman parte de la estrategia de la organizacion en dos vias, para
ejecutar el programa educativo y como posibles fuentes de ingreso, realizaron las siguientes acciones:

e Infraestructura y zonas verdes en CENI:

Proyecto Cerca Perimetral y trasformacion del lenero en bodega de
almacenaje de materiales de consiruccion

Corta de césped (chapea) con tractor y motoguadaia

Mantenimiento del camino de ingreso

Mantenimiento de infraestructura (Fontaneria, Electricidad,
otros) y Mediciones del nivel de agua almacenada

Caseta de
seguridad

Limpieza
infraestructuras

Remodelacién de: Dormitorio 1, Dormitorio 2, Cabanas (6) ,
Aulas: Nosara, Coo, Guarco y Quepo, duchas del

metereolégico, portada de ingreso, astas de banderay
comedor

Habilitacién de la caseta de seguridad Cocori y dos lefieros (Venados
y Nosara)

Proyecto limpieza de bodegas de almacenaje y herramientas (Central y
Antiguo lehero)
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e Infraestructura y zonas verdes en CENY:

\\

Corta de césped (chapea) con tractor
c y motoguadana

d

\

Cambio de techos de estructuras
c en los subcampos

|

\

Proyecto limpieza de
rotulacion

Proyecto cercas internas
colindantes

Limpieza S m nivelado y limpieza
estructuras del terreno

Roglas de uso de ranchos

Proyecto lefieros en dreas de
fogatas

Proyecto Electricidad en
subcampos Etapa |, Il y llI

|

/
c Proyecto nivelado y limpieza de un

Limpieza de
rotulacion

Electricidad
Subcampos
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eEstudios técnicos ejecutados en CENI

La ejecucion de estudios técnicos en el campo escuela es de vital importancia para un adecuado

desarrollo del CENI, mejorando las condiciones de los visitantes y financieras de la asociacion.

Monto Colizado '“"": & ’:h" s T“mmem OBSERVACIONES Etapall Monto Cotizado
DETALLE AL
1 EVALUACION Elinforme indica la necesidad de mejorar las captaciones de
INFRAESTRUCTURA SISTEMA $8,730.00] $1,134.90 %0,864,90(EL Informe Indica la necesidad de mejorar las captaciones de las las nacientes, ademds, de construir un fanque de & 182,743,802.65)
ACUEDUCTOS nacientes, ademds, de construlr un tanque de almacenamiento y almacenamiento y cloracion, conectando todas las tuberias de
cloracidn, conectando todas las tuberias de distribucién al mismo.  |distribucidn al misme.
2. ESTUDID HIDROGEOLOGICO Presentar el estudio en el departamento de SENARA, para su
(REDUCCION RADIC NACIENTE $5,483.42 £712.84 %6, 196, 26| Délares: E1 50% se pagd el 19 junio 24 estimando B semanas para la andlisis, el costo de presentar el infarme e de setecientos (4 704,636.36/
AGUA) entrega. Se debid entregar el 1de agosto del 2024, Estd pendientede  [cinco mil colones, se puede solicitar el apoyo de empresas que
entrega. ayuden en el p dep
JESTUDID DE SUELQS (AMALISIS
DEESTABILIDAD TALUDES € 1,425000.00 | @ 185250000 @ 1,610,250.00 Se determind que s necesario realizar tres anclajes en el § 79,665.00
INGRESO PRINCIPAL) camin para reforzar las puntos que pueden tener prablemas
(Colanes: Estudio ya entregado e 23 de mayo del 2024, de estabilidad
Se determino que de los drboles en categoria rofa 130 deben ser
4 ESTUDJOE»:ﬁOULES CNFL € 9646018.00| € 1253.08234) € 10,900,000.34 cortados, seha dado prioridad a los encontradosen el caming | @ 16,589,845.54)
Colones: E150% se pagd el 23 jullo 24 estimando 10 semanas parala  |deingreso al CENI, cortando 57 drboles medianos y 13 grandes
entrega. Se debe entregar el 16 de setlembre del 2024. e un peroda de 25 dias hibiles empezando el 16/12/2024
:E‘éf‘g.‘gfm:fm“% Se ha conversado con 3 empresas (INGEOTEC, D GED DISERO Y
ESTABILDAD DE LAS mt.‘ :EJRAS CONSTRUCCION Y GEOTECNICAlparaIreaLmaruna uusrta.lecm:a. par
DEL CAMING DE INGRESO) temas de pagos req para la los

visitas para la semana del 16 al 20 de diciembre

Fuente: Direccion Campos Escuela

4.1.2 Gestionar la estructura de capital que permita el cumplimiento de la estrategia.

Metas Semestre:

e Aplicaruna estrategia de fuentes de financiamiento para cubrir las inversiones de la Asociacion
de Guias y Scouts de Costa Rica.
¢ Preparacion del plan anual de inversiones.

Acciones realizadas:

En la presentacion del presupuesto para el afio 2024 se detallaron los proyectos posibles a realizar dando
como alternativa para la ejecucion de estas dos fuentes principales para la obtencion de los recursos:
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1. Utilizacion de recursos propios

2. Credito Back to Back: es un instrumento que permite hacer una inversion del dinero sin
descapitalizarse ni afectar la cartera de inversiones en certificados a plazo que tenga la
Asociacion.

Al concluir el presente afio no se ha podido completar ninguna inversion en proyectos que impliquen el
uso de las dos alternativas mencionadas.

4.1.3 Sistematizar el analisis del riesgo financiero de la organizacién de manera permanente.
Metas Semestre:

e Disenar y disponer de un sistema de prevencion del riesgo financiero para la AGYSCR.
o Elaboracion de un mapeo de riesgos financieros de la AGYSCR.

Acciones realizadas:

Se inicio con la identificacion de los principales riesgos que podrian influir en la Asociacion, sin embargo,
esta pendiente analizarlos, clasificarlos y ponderarlos segun su importancia y fecha de ocurrencia para
posteriormente crear un sistema de prevencion de dichos riesgos.

4.1.4 Establecer un sistema de asignaciodn y fiscalizaciéon del manejo de los recursos financieros
otorgados a los grupos.

Metas Semestre:

e Disenar e implementar un programa de auditorias financieras en un 40% de los grupos y
areas de la AGYSCR.

e Formulacion del plan de control y fiscalizacion de los recursos financieros asignados a
grupos.

Acciones realizadas:

Ya se cuenta con la actualizacion de los lineamientos de Ejecucion del Fondo de Asignacion Econdomica
a Grupos, en el cual se definen las reglas generales y mas importantes que regulan el proceso de
distribucion del Fondo de Asignacion Econdmica a Grupos asi como el uso que se le puede dar a dicho
fondo. Estos lineamientos estan entrando en vigor a a partir del 01 de agosto del 2024.
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Se han implementado mejoras en la recepcion de tramitologia de documentos relacionados con la
gestion de los fondos que requieren los grupos, y se esta trabajando en la automatizacion de estos,
incluyendo la forma de pago.

Esta pendiente implementar un programa de auditorias que permita mejorar los controles y fiscalizacion
de los recursos asignados a los grupos.

OE-04.2- Mantener el equilibrio financiero de la AGYSCR.
4.2.1 Mantener actualizada la cadena de valor de los procesos y areas.
Metas Semestre:

« Disefiar e implementar un plan que permita mantener actualizado el 30% de las cadenas de
valor de los procesos y las areas.

+ |dentificacion de los principales procesos y areas de la organizacion y la estimacion de su
impacto o aporte a la cadena de valor de los servicios que se generan en cada area.

Acciones realizadas:

Se tienen identificados los procesos y politicas mas importantes que se requieren para el adecuado
funcionamiento de la organizacion, priorizando en el area financiera los siguientes : adelanto de viaticos,
Politica de requisitos de facturas, Politica de redondeo en tramites de grupos, Proceso de devoluciones,
garantias en venta productos en tienda, Proceso de uso del Hostel, politica de inversiones, politica de
manejo de fondos de cajas chicas, atencion y gestion a las requerimientos de los grupos, control y
mantenimiento de la flota vehicular, control de seguros, licencias, control de vacaciones, control horas
extras, entre otros.

Se esta iniciando un proceso de calendarizacion para la actualizacion y o confeccion de los procesos
restantes que incluyen todas las areas que estan bajo la Direccion Administrativa Financiera.

4.2.2 Disponer de una gestiéon de costos actualizada por procesos y areas.
Metas Semestre:

o Aplicar el plan de la gestion de costos al 30% de los procesos y areas.
« |dentificacion de los principales procesos y areas de la organizacion.
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Acciones realizadas:

Al cierre del afio 2024, se cuenta con una herramienta que permite el costeo de las diferentes actividades
que sean organizadas por la asociacion. Esta pendiente automatizar este proceso, el cual facilitara el
control del presupuesto asignado a cada area y conservar un historico del costo por evento que
faciliten las proyecciones futuras.

4.2.3 Mantener un sistema de indicadores de gestidon financiera.
Metas Semestre:

e Disponer de un 30% de los indicadores financieros actualizados y automatizados.
o Elaboracion de un mapeo de los principales indicadores de gestion financiera que se puedan
implementar en la AGYSCR

Acciones realizadas:

Al cierre delafio 20240 se esta en proceso de identificacion de los principales indicadores de desempefio
por area, hemos implementado indicadores que permitan analizar y entender mejor la informacion de
los estados financieros como, por ejemplo:

» Analisis verticales y horizontales de los estados financieros que permiten comparar el mes
actual contra el mes y el afio anteriores.

» Analisis de antigledad de saldos de cuentas por cobrar.

 Analisis de antiguedad de saldos de inventarios.

» Analisis de comportamiento de ventas de la tienda.

» Analisis de margenes en articulos de tienda.

 Analisis de horas extras.

» Control de efectivo e inversiones

» Control de consumos

» Control de gastos diferidos

Sin embargo, estan pendientes la implementacion de mas indicadores y muchos de ellos estan sujetos
a las diferentes unidades de negocio que se aperturen.
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4.2.4 Crear procesos innovadores que permitan el controly ejecucién de los recursos econémicos.

Metas Semestre:

e Disponer de un levantamiento del estado de los procesos de control y ejecucion financiera
para tener el 50% actualizado.

» Identificacion de los principales procesos de control y ejecucion financiera existentes en la
organizacion.

Acciones realizadas:

Estos han sido explicados en parrafos anteriores.

OE-04.3- Fortalecer la sostenibilidad financiera a través de la generacién de recursos.

4.3.1 Mantener la cartera de inversiones idénea que se ajuste la naturaleza de la organizacion.
Metas Semestre:

» Consolidar la cartera de inversiones corto, mediano y largo plazo.

e Formulacion de una propuesta de portafolio de inversiones ajustado a los recursos y a las
necesidades de la organizacion.

« |dentificacion de los principales criterios de inversion y mecanismos de control y monitoreo
permanente.

 Plantear el presupuesto proyectado anual de los ingresos por inversiones.

» Obtencion de la aprobacion del portafolio de inversiones.

Acciones realizadas:

Se cuenta con un portafolio de inversiones el cual se revisa periodicamente con una comision nombrada
por el Comité Ejecutivo nacional CEN con el fin de maximizar el rendimiento de los recursos disponibles
delaAsociacionatravésde certificados de depdsito a plazo o cuentas a la vista con intereses diferenciados
para la institucion. Las mismas se realizan en la banca publica y privada.

Alafecha no contamos con unaherramienta que permita evaluar adecuadamente elriesgo en el mercado
que se pueda tener en las diferentes opciones de inversiones que se plantean, sin embargo, estamos en
proceso de la implementacion de una politica de inversiones, de una herramienta que establezca los
principales criterios de para definir una inversion y ademas de un mapeo de riesgos financieros.
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Los campos escuela son generadores de algunos ingresos, los cuales se expresan a continuacién:

e Visitacion a Campos Escuela durante 2024

Datos generales de la visitacién Guias y Scouts

Grupos Protagonistas Dirigentes Total
140 3528 1746 5274

Datos generales de la visitacién

Grupo Fecha ingreso Fecha Salida Motivo
121 19/01/2024 21/01/2024 Campamentos dirigentes
313 26/01/2024 25/01/2024 Campamento de grupo
30 26/01/2024 27/01/2024 Campamento de tropa
88 17/02/2024 18/02/2024 Cancelado
85 23/02/2024 25/2/2024 Cancelado
03 23/03/2024 25/03/2024 Campamento de grupo
96 28/03/2024 31/03/2024 Campamento de grupo
288 13/4/2024 15/4/2024 Campamento de Tropa
varios 13/4/2024 15/4/2024 Campamento de Tropas
142-167- 1/6/2024 2/6/2024 Campamento de Tropas
]5? 1/7/2024 3/7/2024 Campamento de grupo
331 2/7/2024 3/7/2024 Campamento de grupo
20 6/7/2024 71712024 Campamento de grupo
121 5/7/2024 717712024 Campamento de grupo
88 11/7/2024 14/7/2024 Campamento de grupo
38 2/8/2024 4/8/2024 Campamento de grupo
298 2/8/2024 4/8/2024 Campamento de grupo
Participantes durante el trimestre
Manada Tropa Wak Tsuri Comunidad Dirigentes
88 477 127 42 150
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Ademas, de los grupos Guias y Scouts se presento las siguientes visitas al espacio:

Protagonistas

a8
253
72
40
211
86
16
69
35
&0
111
25
1066

¢ Ingresos adicionales de fuentes de terceros por el uso del CENI
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Ingreso
¢ 958,800.00
¢ 577,200.00
@ 1,536,000.00

| Organizacién/Grupe | Instalaciones Sin IVA

\Programa de Liderazgo (UCR) | ¢  621,067.66 @  608,889.86
‘lideres Creafives | ¢ 9600000 ¢ 84,955.75
‘Camplife = ¢ 7870000 @ 69,646.02
‘SaintMichaelSchool | ¢ 31600000 @  279,646.02
[Parficulares 1 ¢ 23630000 @ 209,115.04
et @ 241505500 @ 2,137,216.81
TAnde R @ 1,098,000.00 @ 971,681.42
Wer @ 359199500 @ 3,178,756.64
eess T @ 3,392,00000 @ 3,001,769.91
\Institufo Educativo moderno ¢ 188,700.00 @  166991.15
‘JonhyCastile ™ ¢ 25090000 @ = 22203540
'NaturalTeam Building | @ 90,600.00 @ 80,176.99
Motal I 212,375317.66 @ 11,010,881.01

4.3.2 Creary poner en practica una estrategia para la generaciéon de proyectos a través de unidades
de negocio implementadas por la Asociacion con el fin de incrementar los ingresos desde otras
fuentes, utilizando al maximo los recursos existentes.
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Metas Semestre:

e Disenar el modelo de negocio y de gestion de las unidades estratégicas de negocio.

* Formulacion plan de inversiones a través de la creacion de unidades estratégicas de negocios
para los siguientes 5 afos.

e Obtencion de la aprobacion de plan de inversiones por medio de la UEN.

Acciones realizadas:

En el aflo 2023 se planificaron los proyectos que en el corto y mediano plazo podrian convertirse
en unidades estratégicas de negocio que una vez recuperada la inversion podrian generar ingresos
adicionales que permitieran fortalecer los recursos de la Asociacion. Una vez identificados, se inicio con
la formulacion y evaluacion de cada proyecto para presentarlos a la Junta Directiva para su aprobacion
final.

Unidades de Negocio presentadas en proceso de aprobacion:

e Tienda Explorador
o Construccion de edificio para sustituir cabafias en Iztaru

Unidades de Negocio en proceso de evaluacion:

e Tienda Virtual Ecommerce

» Servicio Coworking

e Proyecto Hostal

e Proyecto Imprenta Digital

e Plan maestro para el desarrollo comercial de los Campos Escuelas Iztaru y Yori.

Adicionalmente hay proyectos en proceso que no son considerados unidades de negocio pero que son
necesarios que se ejecuten para poder llevar a cabo los proyectos mencionados anteriormente tales
como:

e Proyecto de Seguridad Integral Sede Nacional y Campo Escuela Nacional Iztaru

e Analisis de riesgos en el acceso principal al Campo Escuela Nacional Iztaru.

e Analisis de la infraestructura y captacion de aguas del Campo Escuela Nacional Iztaru.

e Estudio Hidrogeoldgico para gestionar la reduccion del radio de proteccion de una naciente
(ubicada en el Campo Escuela Nacional Iztaru).
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¢ Desarrollo de un plan gestion del riesgo de los arboles ubicados en areas de uso y de acceso
publico tanto en el Campo Escuela Nacional Iztaru como en la Sede Nacional.
4.3.3 Establecer alianzas para maximizar los recursos financieros en los distintos procesos.
Metas Semestre:
Disefio del plan de creacion de alianzas y aumento de los ingresos por alianzas en un 5%.
Acciones realizadas:
Se cuenta con una matriz que detalla las alianzas actuales y sus principales beneficios y obligaciones.
Adicionalmente esta en proceso de identificacion de posibles entidades u organizaciones con las cuales
se pueden generar alianzas estratégicas para beneficio comun sin embargo no se ha avanzado con las

negociaciones correspondientes.

Para el trabajo de los campos escuela si se han establecido varias alianzas que se convierten en proyectos
activos, estos son:

e Campo Escuela Iztaru

i &
FUNDECOR
& rwcll

§ LIFES SUPPORT

Salud y Vida, en una llamada

AREA SUJETA A PAGO POR ¥
SERVICIOS AMBIENTALES RSN
Az YYaieg

XNCAAD 3
SO LTANR2) DR GO
‘ Fundecor ‘

Seguridad

Life support Costa
Rica

VMA
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e Campo Escuela Yori

Ministerio de
Educacién

Instancia Local
para el
Programa Abordaje
Reciclaje Integral del
Comportamient
o Suicida

Galardén | Programa
Bandera Azul Compostaje

Programa
Compostaje

1 Consejo de Partlclpacién Comunal
Direcclon Reglonal de Educacion Suraplqui

Galardén

Buenas
Practicas de Galardén

Eliminacién del Bandera Azul
Mosquito Aedes

aegyptis

3 a0/03/2004
D6 9500 & M. & 3500 P W
Guias Scouts de C.1

Tghesia Agape en La Guarta

MEP

Tabla 22 Porcentaje de PEI

Eje Estratégico: Sostenibilidad Financiera
Objetivo Estratégico: OE-04-Lograr la sostenibilidad financiera por medio de
la optimizacion y generacién de recursos

Avance | Avancell Avancelll AvancelV Prom
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Anual

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE-04.1- Alinear el presupuesto

anual con la estrategia de la 80% 35% 91.2% 77,5% 71%
organizacion
OE-04.2- Mantener el equilibrio o o o o o
financiero de la AGYSCR 60% 16,2% 80% 80% 59%

OE-04.3- Fortalecer la
sostenibilidad financiera a

- < 80% 43,3% 83.3% 86,6% 73%
través de la generacion de
recursos.
Avance general del Eje 73,3% 31,5% 85% 81,36% 68%

Fuente: Informacion obtenida de plantilla de seguimiento CIDTT.
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