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Introduccioén

Estimadas hermanas y hermanos Guias y Scouts, este periodo 2017, sigue dando frutos
por el esfuerzo conjunto de voluntarios y funcionarios, en donde en este afio en
particular, mas de 250 voluntarios fueron parte de la dinamica institucional para alcanzar
los logros que pauta este informe.

Se mantieneun buen ritmo de crecimiento de la membresiympliendo con las
estrategias aprobadas y es resultado del nuevo modelo de estructura, en el cual se
entiende que todos: grupos, dirigentes, facilitadores, fanarios y demas
colaboradores, estamos para atender el espiritu de este movimiento y llevar el programa
educativo a mas nifias, nifios y jovenes.

Se haalcanzado un avance importante en los grandes proyectos estratégicos, como la
investigacion del estudioeddesercion, la elaboracion de las herramientas de tropa, inicio
del sistema de gestibn de adultos por competencias, las contrataciones para el
relanzamiento de imagen institucional, cambio de uniforme, el concurso y contratacion
para desarrollo del nuevBistema de Registro.

Juntos podemos mas, el reto es seguir avanzando con buen ritmo, y cada vez necesitamos
de mas personas, para que se unan con su esfuerzo con el fin de alcanzar las metas
propuestas como Asociacion. Estoy segura que lo vamos a pgrape hace unos afios
parecia un suefio hoy se va concretando.

iSiempre Lista para Servir!, su amiga,

Peggy Chaves Mora
Directora General
Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica
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Objetivo Estratégico: Penetracion
Lograr mayor penetraciédel Movimiento en la sociedad.

En términos de cobertura territorial, a partir del criterio de division politico administrativa
se puede afirmar que actualmente la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica, cubre el
92,6% de los cantones del pais, sitdacijue se ha sostenido a lo largo de los ultimos
afios, sin embargo, a nivel de distrito se muestra que con la estrategia de crecimiento se
logré aumentar de un 34,9% reportado en el informe del afio 2016 a un 38,1% como se
muestra el cuadro No 2.

Cuadrol Presencia Cantonal

PROVINCIA  CANTON

PRESENC PRESENCI

2016 2017
Alajuela 16 13 15
Heredia 10 8 8
San José 20 18 20
Cartago 8 6 6
Puntarenas 11 10 10
Guanacaste 11 11 11
Limén 6 6 6

Fuente: ElaboracioDireccion de Desarrollo
Cuadro2 Presencia Distrital

PROVINCIA  DISTRIT

PRESENC PRESENCI‘

2016 2017

Alajuela 114 29 36
Heredia 47 19 20
San José 123 54 57
Cartago 51 17 20
Puntarenas 60 17 18
Guanacaste 59 18 18
Limén 29 15 15

TOTAL

Fuente: Elaboraciéon Direcciéon de Desarrollo

Lo anterior muestra el potencial de crecimiento que aun tiene la Asociacion de Guias y
Scouts de Costa Rica, teniendo como desafio en los 6 cantones faltantes y mucha mas
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oportunidad a nivel distrital, ya que existen 299 distritos sin grupos Guias y Scouts,
claramente identificados.

La composicion de la presencia de grupos a nivel provincial se muestra en el cuadro No
3y se aprecia la composicion porcentual en el grafico No 1

Cuadro3 Presencia Provincial

PROVINCIA ‘ 2016 2017 INCREMENT

Alajuela 40 47 7
Heredia 28 30 2
San José 74 79 5
Cartago 22 25 3
Puntarenas 18 19 1
Guanacaste 22 22 0
Limoén 19 20 1

TOTAL ‘ 223 242 19

Fuente: Elaboraciobireccion de Desarrollo

Gréficol Presencia provincial

’/

= Alajuela = Heredia = San José= Cartago = Puntarenas = Guanacaste = Limon

Fuente: Elaboracion Direcciéon de Desarrollo
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Objetivo Estratégico: Crecimiento

Generar un crecimiento sostenido de la membresia.

La Asociacion de Guias y Scouts muestrerecimiento importante de la membresia, un
26,9% del 2010 al corte del 2017 y en solo el dltimo afio se crecié un 14,9% respecto al
2016, por lo que el objetivo de crecimiento se ha logrado cumplir, el cuadro No 4 muestra
la membresia de la Asociacion aldogo de los ultimos 8 afios y permite evidenciar el
crecimiento mencionado.

Cuadro4 Crecimiento en membresia

ANO JOVENE ADULTOS TOTAL
2010 9.394 3.035 12.429
2011 7.857 2.590 10.447
2012 8.336 2.961 11.297
2013 8.355 2.765 11.120
2014 7.653 3.093 10.746
2015 8.431 2.992 11.423
2016 10.363 | 3.358 13.721
2017 11950 3817 15.766

Fuente: Elaboraciéon Direccion de Desarrollo

El crecimiento alcanzado obedece a la apertura de nuevos grupos: en el cuadro No. 5, se
aprecia lacantidad de grupos activos desde el 2010, ésta informacion permite hacer la
relacion de membresia por grupo el cual al corte del 2017 es de 65 miembros en
promedio.

Cuadradb Crecimiento en grupos Guias y Scouts

i CANTIDAD DE
ANO GRUPOS AUMENTO
2010 189 15
2011 211 22
2012 203 -8
2013 202 -1
2014 208 6
2015 211 3
2016 223 12
2017 242 19

Fuente: Elaboracién Direcciéon de Desarrollo
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El crecimiento de miembros juveniles por seccion se puede apreciar en el cuadro No 6,
gue ofrece datos suficientes para indicar que las secciones con mayor crecimiento del
2010 a la fecha son Wak y Comunidad, ya que en términos porcentuales crecieron en un
46%, de igual forma la tendencia se mantiene en el Ultimo afio con un crecimiento en
estas secciones del 23% con respecto al 2016, sin embrago en términos absolutos es la
manada quien incorporé mas integrantes del 2010 a la fecha.

Cuadro6 Membresia por seccién

SECCION 2010 2011 2012 = 2013 2014 2015 2016 2017
Manada | 2.940 | 2.146 | 2.610 | 2.842 | 2.422 | 2.806 | 3.603] 4.052
Tropa 4561 | 3.863 | 4.052 | 3.875 | 3.611 | 3.815| 4517 5.135
Wak 1.297 | 1362 | 1.207 | 1.174 | 1.161| 1.246 | 1.535| 1.894
Comunidad 596 486 467 464 | 459 | 564 708] 869
TOTAL | 9.394 | 7.857 | 8.336 | 8.355 | 7.653 | 8.431 | 10.363| 11.950

En cuanto a género la membresia juvenil se mantiene en un 48% mujeres y un 52%

Fuente: Elaboraciéon Direccion de Desarrollo

hombres, mientras que en adultosrgacion es de 60% mujeres y 40% hombres, lo cual
se aprecia en el cuadro No. 7

Cuadro7 Membresia por género

Datos 2017 Mujeres Hombres
Manada 1.918 2.134
Tropa 2.496 2.639
Wak 916 978
Comunidad 385 484
Total 5.715 6.235
Dirigentes

Adultos 885 624
Dirigentes

jovenes 1.421 887
Total 2.306 1.511

Fuente: Elaboraciéon Direccion de Desarrollo
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Objetivo Estratégico: Sostenibilidad

La Junta Directiva aprobd la contratacion temporal desjgtutivo de negocio a medio
tiempo, con el fin de desarrollar una estrategia comercial para el desarrollo de nuevos
negocios, la primera convocatoria de postulacion se declaré desierta, y en el mes de enero
2018 se abrié nuevamente el proceso de reclutam y seleccién, el cual se encuentra

en analisis.

Area Estratégicarograma

Llamaddnnovaciéren el Plan Estratégico

Objetivo estratégico: Lograr que el programa educativo tenga un atractivo sostenible para
un numero creciente de nifios, nifagdyenes

Estrategia 1Relanzar la imagen de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica, sus
simbolos externos, uniforme y elementos visibles, de manera que sean atractivos para la
poblacién meta

Proyecto Investigacion de Desercién

Objetivo General de este proyecto es conocer la percepcion que tienen del Movimiento
los participantes que se retiran de la agrupacion.

Objetivos especificos:

1 Identificar los motivos por los cuales cada poblacién de estudio ha abandonado el
Movimiento.

1 Conocer los gustos y disgustos del Movimiento en las poblaciones bajo estudio.

9 Determinar si les gustaria volver al Movimiento o lo recomendarian.

Se contrat6 a la empresa de investigacion, UNIMER para la realizacion del estudio, el cual

implicaba una imestigacion cualitativa de la poblacion estudiada, la técnica utilizada

FdzSNRY &aSaazySa RS aF20dza 3INRdAzZLE Sy f2a | dzS

rango de edades de 12 a 20 afios, de ésta forma se abarcé nifias, nifios y jévenes.

Las principales cohssiones a las que llega el estudio son:
1 La percepcién hacia el movimiento es positiva.
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Los principales detonantes de desercion no son propiamente el movimiento.

El factor de tiempo e interés incide directamente en la desercion.

Algunas personas que sparte del movimiento en ocasiones son el problema, el
causante de la desercion.

Aprendizajes desiguales provocan desmotivacion de los jovenes.

Los sentimientos de exclusién, la falta de respeto, las preferencias y la
competitividad como fin dltimo son det@dores de desercion.

1 Muchos estarian dispuestos a volver.

E |

= =

Los resultados a fondo del estudio se compartieron con la comunidad Guia y Scout, a
través del Document Manager, para que los jefes de grupo lo puedan dar a conocer a sus
dirigentes, ademas se datizo en el taller de jefes de grupo, realizado en febrero del
2018.

Proyecto Redisefio de uniforme

A finales del 2017 se contratd un disefiador especialista en disefio de moda,
conceptualizacién, patronaje, prototipado, y construccion de piezas texgilesconsta
de cuatro fases a saber:

Cuadro8 Fases Disefio Uniformes

Etapa Proceso

Investigacion Parte 1

Investigacidn y Conceptualizacién Parte 1
Investigacion Parte 2

Concepto Definido

Coleccidn ilustrada

Proyeccidn de Coleccidn Digital

Dibujo técnico

Proyeccién de Coleccién Completa

Patronaje de Coleccidn

Busqueda de materiales

Supervision en confeccién y tallaje
Prototipado Final

Desarrollo de Presentacién Final de proyecto
Libro de Proyecto - Inicio de Documento Final
Pre-entrega Final

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Presentacion Formal del Proyecto

Fuente: Plan de trabajo contratacién disefio de uniforme

@ Guias y Scouts
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En el afio 2018 se presentaran los resultados de redisefio.

Proyecto: Una marca

Se contratd la empresa UNIMER para la realizacion del Brandchitéatgtetectura de
marca), los hallazgos fueron aprobados por la Junta Directiva Nacional de Guias y Scouts
de Costa Rica, la cual acuerda que el arquetipo de la marca va a responder a lo siguiente:

V Obijetivos de percepcion: Autenticidad y Pertenencia
V Obijetivos con audiencia: que sientan que son parte de algo mas grande que ellos,
piensen que todos son bienvenidos y nadie es perfecto y hagan el efecto
multiplicador de invitar a otro a ser parte de esta experiencia.
V Valores de comunicacion:
A Bondad, solidaridd, lealtad, amistad.
A Autenticidad, creatividad, disfrute.
A Tolerancia, esperanza, libertad.
V Definicidn del arquetipo de la marca: everyman, (igual o amigo).
V Roles de la marca: Compafiero o igual, potenciador /amplificador, campedn,
agente de cambio
V Homogenzacion del uso de marca.

En paralelo se contraté a la Agencia Mamut Creativity, para el servicio de desarrollo de
marca, que tiene por objeto la produccién del libro de marca que contiene: logotipo,
elementos graficos, piezas de comunicacion, papelen&griales promocionales y las
normas para debida aplicacion.

Estrategia ZActualizar en forma permanente el programa educativo para que responda
efectivamente a las necesidades e intereses de la nifiez y juventud.

Proyecto Estudio y andlisis en relacaam la continuidad e integralidad del programa
educativo

Se conto con la participacion de asesores de la Oficina Scout Interamericana, para realizar
el plan de trabajo de la revision del Proyecto Educativo, el cual se desarrollard en seis
fases:

Etapa 1 Disefio de la herramienta

Etapa 2. Proceso de Investigacion y analisis

Etapa 3. Proceso Consultivo

Etapa 4. Elaboracion del documento Proyecto Educativo
Etapa 5. Aprobacion del documento

Guias y Scouts
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Etapa 6GemunicacioPublicacion del Proyecto Educativo

Duranteel 2017 se realizé la Etapa 1 de disefio y actualmente se trabaja en la etapa 2 de
investigacion y analisis, la conclusién del proyecto esta prevista para el 2018.

Proyecto produccion de materiales educativos

Se culmind con la produccion de los siguiemiegeriales educativos de &eecion
tropa:

Bitacora #1 Aventurero

Bitacora #2 Intrépido

Bitdcora #3 Pionero

Bitacora #4 Explorador

Manual de especialidades de la Guia y el Scout
Manual de especialidades para el Dirigente de Tropa
Manual deespecialidades para el Asesor

Catélogo de Especialidades

Banner de especialidades

Disefio de las insignias de etapa, progresion y especialidades
Brujula de Platino

Brujula de Oro

Brujula de Plata

Brujula de Bronce

=4 =8 =4 =8 440 4444441

CATALOGO DE
-—

ESPECIALIDADES
dela Guia aye ol Scout

gOQg@?OggOO

ggﬁggg?go@gg

£
n»v"!'—w"*ﬂ

ggooe 50909009

geg9eeege8
0600000 A
m
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Para este 2018 durante el primgeemestre se estara produciendo el Manual del
Dirigente.

En cuanto a la Comunidad, se realizd una revigiactualizaciéme la MemoriaY se
actualiz6 para hacer la reproduccién, ya que estaba agotada.

AR
® Clonan

@ Las Areas
Crecim

Estrategia 3ncluir, en forma inmediata, ampliy extensa, en la implementaciéon del
programa educativo de la Asociacion de Guias y Scouts, los factores de éxito utilizados en:

1- Grupos con alta membresia y baja desercion en el paso entre secciones.
2- Otras organizaciones juveniles con alta memiaresiles como grupos religiosos, Cruz
Roja, Techo, entre otras.

Proyecto Inclusion de factores de éxito en ONGs y Grupos Guias y Scouts en el programa
y la formacion.

Se realizé la contratacion de un productor y realizador audiovisual, que en conjunto con
el equipo de la Direccion de Desarrollo y la Direccion de Imagen y Comunicacion, estan
realizando ayudas a programa, construyendo estrategias de comunicacion y inageria
valor para compartir con la comunidad Guia y Scout, con el fin de que los grupos puedan
replicar estos modelos e informacion para generar valor a su propuesta en crecimiento,
fidelizacion, retencion y atractivo.

Estrategia Empoderar a los nifiogjifias y jovenes para que ellos mismos moldeen el
programa educativo.

Proyecto Campafia de participacion juvenil en la seccion

En 2017 no se realizé en concreto una campafa de empoderamiento juvenil desde su

participacion en la construccion del ciclo degrama, juego democratico, estructura de

la seccion para la toma de decisiones. Por lo que las Direcciones de Desarrollo y
Comunicacion trabajaran en sinergia en este 2018 en el disefio de ayudas a programa con
el fin de potenciar el Programa Educativo.
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Estrategia 5Utilizar herramientas del mundo digital para acercar el programa a sus
participantes

Proyecto Sistema de membresia

En el afio 2017 se realiz6 la contratacion de la Empresa Deloitte para la conceptualizacion
y levantamiento de requerimientadel sistema de registro, posteriormente se realizé una
licitacion para la contratacion privada del desarrollo del sistema de registro, en la que se
recibieron ofertas de tres empresas , resultando adjudicada la empresa Consulting Group;
la cual debe entregy el sistema listo para operar 2018.

Los requerimientos del sistema incluyen aspectos tales como:
1 Registro del historial de cada miembro Guia y Scout, incluyendo la progresion de
los miembros juveniles y las competencias de los adultos.
Funcionalidad queermita el relacionamiento con los miembros.
Gestion de campafas.
Acceso web.

App.

= =4 -4 -4

Proyecto Ayudas a programa

Este proyecto pretende la elaboracion, publicacion y divulgacion de ayudas a programa,
gue orienten a los adultos y miembros juveniles, enesladirollo del Programa

Educativo, segun su realidad y necesidad de aplicacion.

Durante el 2017 se elaboraron ayudas a programa en diferentes formatos, como: revistas,
descargas de pdfposteos, gifs, audiovisuales y transmisiones en viuee fueron
divulgadas en los distintos medios de comunicacion como Document Manager, Pagina
Web, Canal de Youtube y redes sociales, cuales se muestran en los cuadros a
continuacion:

Guias y Scouts
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Cuadro9 Revistas digitales

PUBLICAQ] N TNULO #VISTAS MES LINK
AventuraGYSCR)
vol1-17 ECOS 693 May-17 https://joom.ag/ 0zGW
MOCT NACION 2017
JOTAIOTICR 1819 Ago-17 http://joom.ag/ cqPL.
AventuraGYSCR
vol2-17 ANT 2819 Oct-17 https://joom.ag/ Yw4L
2017

Fuente: Direcciéon dBesarrollo

Guias y Scouts
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Cuadrol0Ayudas de programa con audiovisuales

AYUDASAL
PROGRAMA TNULO #VISTAS MES LINK
https.//www.facebook.com/ Gui
MEMORIA DE 363 JUUO  |syScoutsCR! videos/ 1553111708(
GOMUNIDAD
|05 Chat -Memoria de 49573/
[Comunidad
TRILLOSDEWAK 687 MAYO
02 Chat -Trillos de Wak
https.//www.facebook.com/Guia
S| DPAQUEMOS 524 | =NERO  |syscoutsCRivideos 15542638379
oy IR JUNTOS
. ; 34360/
iEmpaquemos juntos! Si la
aventura te espera este fin de...
https://www.facebook.com/ Guia
TOPOLISTO PARA B 4814 ENERO | syScoutsCR videos/ 16613209505
i CAMPA
¢Todo listo para tu campa? Si 61981/
/ A https://www.facebook.com/ Guia
COSAS QUE COSASDENUDOS 9096 | NOVIBVIBRE | syScoutsCR! videos/ 18659386801
Lo’que no duele sabr ;o:re los 00206/
https://www.facebook.com/ Guia
TIPSPARA VIAERO 3553 ABRIL  |syScoutsOR/videos/ 17506322182
- 97520/
£So0s un viajero amigable con el
ambiente? Descubrilo con...
{HAGAMOS UN FAROL! https.//www.facebook.com/Guia
M HAGAMOSUN FAROL] 5976 |SENBVIBRE | syScoutsCR/ videos/ 18070679193

== ;Ya tenés alguna idea del

farol de este jueves? = Si...

20616/

SIEMPRELISTOS.COM 2222-9898 Q@O QO @

Fuente: Direccion de Desarrollo
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Cuadroll Publicacion con descarga en formato pdf

PUBLICAQj N TNULO
WAGGGS D
AYUDA
DIN 2018

Navidad GyS

2017
.'DiA MUNDIAL DEL" Ayuda al
PENSAMIENTO 2018 |
CLALLEOEN ) | Programa DM P
IPACION 2018

Fuente: Direccién de Desarrollo
Cuadrol2 Post de ayudas a programa

Post temt tica

AYUDASPREVIASA
EVENTOS

AYUDASPREVIASA
ACTIVIDADES

Guias y Scouts
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