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Introducción  
 
Estimadas hermanas y hermanos Guías y Scouts, este período 2017, sigue dando frutos 
por el esfuerzo conjunto de voluntarios y funcionarios, en donde en este año en 
particular, más de 250 voluntarios fueron parte de la dinámica institucional para alcanzar 
los logros que pauta este informe.  
 
Se mantiene un buen ritmo de crecimiento de la membresía, cumpliendo con las 
estrategias aprobadas y es resultado del nuevo modelo de estructura, en el cual se 
entiende que todos: grupos, dirigentes, facilitadores, funcionarios y demás 
colaboradores, estamos para atender el espíritu de este movimiento y llevar el programa 
educativo a más niñas, niños y jóvenes. 
 
Se ha alcanzado un avance importante en los grandes proyectos estratégicos, como la 
investigación del estudio de deserción, la elaboración de las herramientas de tropa, inicio 
del sistema de gestión de adultos por competencias, las contrataciones para el 
relanzamiento de imagen institucional, cambio de uniforme, el concurso y contratación 
para desarrollo del nuevo Sistema de Registro. 
 
Juntos podemos más, el reto es seguir avanzando con buen ritmo, y cada vez necesitamos 
de más personas, para que se unan con su esfuerzo con el fin de alcanzar las metas 
propuestas como Asociación.  Estoy segura que lo vamos a lograr, y lo que hace unos años 
parecía un sueño hoy se va concretando. 
 
 
¡Siempre Lista para Servir!, su amiga,  
 

 
Peggy Chaves Mora 
Directora General 
Asociación de Guías y Scouts de Costa Rica 
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Objetivo Estratégico: Penetración  
 
Lograr mayor penetración del Movimiento en la sociedad. 
 
En términos de cobertura territorial, a partir del criterio de división político administrativa 
se puede afirmar que actualmente la Asociación de Guías y Scouts de Costa Rica, cubre el 
92,6% de los cantones del país, situación que se ha sostenido a lo largo de los últimos 
años, sin embargo, a nivel de distrito se muestra que con la estrategia de crecimiento se 
logró aumentar de un 34,9% reportado en el informe del año 2016 a un 38,1% como se 
muestra el cuadro No 2. 

Cuadro 1 Presencia Cantonal 

PROVINCIA CANTÓN 
PRESENCIA 

2016 
PRESENCIA 

2017 

Alajuela 16 13 15 

Heredia 10 8 8 

San José 20 18 20 

Cartago 8 6 6 

Puntarenas 11 10 10 

Guanacaste 11 11 11 

Limón 6 6 6 

TOTAL 82 72 76 

 
Fuente: Elaboración Dirección de Desarrollo 

Cuadro 2 Presencia Distrital 

PROVINCIA DISTRITO 
PRESENCIA 

2016 
PRESENCIA 

2017 

Alajuela 114 29 36 

Heredia 47 19 20 

San José 123 54 57 

Cartago 51 17 20 

Puntarenas 60 17 18 

Guanacaste 59 18 18 

Limón 29 15 15 

TOTAL 483 169 184 

 
 

Fuente: Elaboración Dirección de Desarrollo 
 
Lo anterior muestra el potencial de crecimiento que aún tiene la Asociación de Guías y 
Scouts de Costa Rica, teniendo como desafío en los 6 cantones faltantes y mucha más 
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oportunidad a nivel distrital, ya que existen 299 distritos sin grupos Guías y Scouts, 
claramente identificados. 
 
La composición de la presencia de grupos a nivel provincial se muestra en el cuadro No 
3 y se aprecia la composición porcentual en el gráfico No 1 
 

Cuadro 3 Presencia Provincial 

PROVINCIA 2016 2017 INCREMENTO 

Alajuela 40 47 7 

Heredia 28 30 2 

San José 74 79 5 

Cartago 22 25 3 

Puntarenas 18 19 1 

Guanacaste 22 22 0 

Limón 19 20 1 

TOTAL 223 242 19 

 
Fuente: Elaboración Dirección de Desarrollo 

 
Gráfico 1 Presencia provincial 

 
Fuente: Elaboración Dirección de Desarrollo 
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Objetivo Estratégico: Crecimiento 
Generar un crecimiento sostenido de la membresía. 
La Asociación de Guías y Scouts muestra un crecimiento importante de la membresía, un 
26,9% del 2010 al corte del 2017 y en sólo el último año se creció un 14,9% respecto al 
2016, por lo que el objetivo de crecimiento se ha logrado cumplir, el cuadro No 4 muestra 
la membresía de la Asociación a lo largo de los últimos 8 años y permite evidenciar el 
crecimiento mencionado. 
 

Cuadro 4 Crecimiento en membresía 

AÑO JÓVENES ADULTOS TOTAL 

2010 9.394 3.035 12.429 

2011 7.857 2.590 10.447 

2012 8.336 2.961 11.297 

2013 8.355 2.765 11.120 

2014 7.653 3.093 10.746 

2015 8.431 2.992 11.423 

2016 10.363 3.358 13.721 

2017 11950 3817 15.766 

 
Fuente: Elaboración Dirección de Desarrollo 

 
El crecimiento alcanzado obedece a la apertura de nuevos grupos: en el cuadro No. 5, se 
aprecia la cantidad de grupos activos desde el 2010, ésta información permite hacer la 
relación de membresía por grupo el cual al corte del 2017 es de 65 miembros en 
promedio. 

Cuadro 5 Crecimiento en grupos Guías y Scouts 

AÑO 
CANTIDAD DE 

GRUPOS AUMENTO 

2010 189 15 

2011 211 22 

2012 203 -8 

2013 202 -1 

2014 208 6 

2015 211 3 

2016 223 12 

2017 242 19 

Fuente: Elaboración Dirección de Desarrollo 
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El crecimiento de miembros juveniles por sección se puede apreciar en el cuadro No 6, 
que ofrece datos suficientes para indicar que las secciones con mayor crecimiento del 
2010 a la fecha son Wak y Comunidad, ya que en términos porcentuales crecieron en un 
46%, de igual forma la tendencia se mantiene en el último año con un crecimiento en 
estas secciones del 23% con respecto al 2016, sin embrago en términos absolutos es la 
manada quien incorporó más integrantes del 2010 a la fecha. 

Cuadro 6 Membresía por sección 

SECCION 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Manada 2.940 2.146 2.610 2.842 2.422 2.806 3.603 4.052 

Tropa 4.561 3.863 4.052 3.875 3.611 3.815 4.517 5.135 

Wak 1.297 1.362 1.207 1.174 1.161 1.246 1.535 1.894 

Comunidad 596 486 467 464 459 564 708 869 

TOTAL 9.394 7.857 8.336 8.355 7.653 8.431 10.363 11.950 

 
Fuente: Elaboración Dirección de Desarrollo 

 
En cuanto a género la membresía juvenil se mantiene en un 48% mujeres y un 52% 
hombres, mientras que en adultos la relación es de 60% mujeres y 40% hombres, lo cual 
se aprecia en el cuadro No. 7 
 

Cuadro 7 Membresía por género 

 

Datos 2017 Mujeres Hombres 

Manada  1.918   2.134  

Tropa  2.496   2.639  

Wak  916   978  

Comunidad  385   484  

Total  5.715   6.235  
Dirigentes 
Adultos  885   624  

Dirigentes 
jóvenes  1.421   887  

Total  2.306   1.511  

 
 

Fuente: Elaboración Dirección de Desarrollo 
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Objetivo Estratégico: Sostenibilidad 
 
La Junta Directiva aprobó la contratación temporal de un ejecutivo de negocio a medio 
tiempo, con el fin de desarrollar una estrategia comercial para el desarrollo de nuevos 
negocios, la primera convocatoria de postulación se declaró desierta, y en el mes de enero 
2018 se abrió nuevamente el proceso de reclutamiento y selección, el cual se encuentra 
en análisis. 
 

Área Estratégica: Programa  

Llamada Innovación en el Plan Estratégico  
 
Objetivo estratégico: Lograr que el programa educativo tenga un atractivo sostenible para 
un número creciente de niños, niñas y jóvenes 
 
Estrategia 1 Relanzar la imagen de la Asociación de Guías y Scouts de Costa Rica, sus 
símbolos externos, uniforme y elementos visibles, de manera que sean atractivos para la 
población meta 
 

Proyecto Investigación de Deserción 
 
Objetivo General de este proyecto es conocer la percepción que tienen del Movimiento 
los participantes que se retiran de la agrupación.  

Objetivos específicos:  
 

¶ Identificar los motivos por los cuales cada población de estudio ha abandonado el 
Movimiento. 

¶ Conocer los gustos y disgustos del Movimiento en las poblaciones bajo estudio. 

¶ Determinar si les gustaría volver al Movimiento o lo recomendarían. 
 
 
Se contrató a la empresa de investigación, UNIMER para la realización del estudio, el cual 
implicaba una investigación cualitativa de la población estudiada, la técnica utilizada 
ŦǳŜǊƻƴ ǎŜǎƛƻƴŜǎ ŘŜ άŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇέ Ŝƴ ƭƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊƻƴ ƘƻƳōǊŜǎ ȅ ƳǳƧŜǊŜǎ ǇƻǊ 
rango de edades de 12 a 20 años, de ésta forma se abarcó niñas, niños y jóvenes. 
 
Las principales conclusiones a las que llega el estudio son: 

¶ La percepción hacia el movimiento es positiva. 
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¶ Los principales detonantes de deserción no son propiamente el movimiento. 

¶ El factor de tiempo e interés incide directamente en la deserción. 

¶ Algunas personas que son parte del movimiento en ocasiones son el problema, el 
causante de la deserción. 

¶ Aprendizajes desiguales provocan desmotivación de los jóvenes. 

¶ Los sentimientos de exclusión, la falta de respeto, las preferencias y la 
competitividad como fin último son detonadores de deserción. 

¶ Muchos estarían dispuestos a volver. 
 
Los resultados a fondo del estudio se compartieron con la comunidad Guía y Scout, a 
través del Document Manager, para que los jefes de grupo lo puedan dar a conocer a sus 
dirigentes, además se socializó en el taller de jefes de grupo, realizado en febrero del 
2018. 
 

Proyecto Rediseño de uniforme 
 
A finales del 2017 se contrató un diseñador especialista en diseño de moda, 
conceptualización, patronaje, prototipado, y construcción de piezas textiles, que consta 
de cuatro fases a saber: 
 

Cuadro 8 Fases Diseño Uniformes 
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En el año 2018 se presentarán los resultados de rediseño. 
 
 

Proyecto: Una marca 
 
Se contrató la empresa UNIMER para la realización del Brandchitecture (arquitectura de 
marca), los hallazgos fueron aprobados por la Junta Directiva Nacional de Guías y Scouts 
de Costa Rica, la cual acuerda que el arquetipo de la marca va a responder a lo siguiente: 
 
V Objetivos de percepción: Autenticidad y Pertenencia 
V Objetivos con audiencia: que sientan que son parte de algo más grande que ellos, 

piensen que todos son bienvenidos y nadie es perfecto y hagan el efecto 
multiplicador de invitar a otro a ser parte de esta experiencia. 

V Valores de comunicación: 
Á Bondad, solidaridad, lealtad, amistad.  
Á Autenticidad, creatividad, disfrute. 
Á Tolerancia, esperanza, libertad. 

V Definición del arquetipo de la marca: everyman, (igual o amigo). 
V Roles de la marca: Compañero o igual, potenciador /amplificador, campeón, 

agente de cambio 
V Homogenización del uso de marca.  

 
En paralelo se contrató a la Agencia Mamut Creativity, para el servicio de desarrollo de 
marca, que tiene por objeto la producción del libro de marca que contiene: logotipo, 
elementos gráficos, piezas de comunicación, papelería, materiales promocionales y las 
normas para debida aplicación. 
 
Estrategia 2 Actualizar en forma permanente el programa educativo para que responda 
efectivamente a las necesidades e intereses de la niñez y juventud. 
 
 

Proyecto Estudio y análisis en relación con la continuidad e integralidad del programa 
educativo 
 
Se contó con la participación de asesores de la Oficina Scout Interamericana, para realizar 
el plan de trabajo de la revisión del Proyecto Educativo, el cual se desarrollará en seis 
fases: 
 
Etapa 1. Diseño de la herramienta 
Etapa 2. Proceso de Investigación y análisis 
Etapa 3. Proceso Consultivo 
Etapa 4. Elaboración del documento Proyecto Educativo 
Etapa 5. Aprobación del documento 
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Etapa 6. Comunicación Publicación del Proyecto Educativo   
 
Durante el 2017 se realizó la Etapa 1 de diseño y actualmente se trabaja en la etapa 2 de 
investigación y análisis, la conclusión del proyecto está prevista para el 2018. 
 

Proyecto producción de materiales educativos 
 
Se culminó con la producción de los siguientes materiales educativos de la sección 
tropa: 
 

¶ Bitácora #1 Aventurero 

¶ Bitácora #2 Intrépido 

¶ Bitácora #3 Pionero 

¶ Bitácora #4 Explorador 

¶ Manual de especialidades de la Guía y el Scout 

¶ Manual de especialidades para el Dirigente de Tropa 

¶ Manual de especialidades para el Asesor 

¶ Catálogo de Especialidades 

¶ Banner de especialidades 

¶ Diseño de las insignias de etapa, progresión y especialidades 

¶ Brújula de Platino 

¶ Brújula de Oro 

¶ Brújula de Plata 

¶ Brújula de Bronce 
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Para este 2018 durante el primer semestre se estará produciendo el Manual del 
Dirigente. 
 
 
En cuanto a la Comunidad, se realizó una revisión y actualización de la Memoria Y se 
actualizó para hacer la reproducción, ya que estaba agotada. 
 

 
 
 
Estrategia 3 Incluir, en forma inmediata, amplia y extensa, en la implementación del 
programa educativo de la Asociación de Guías y Scouts, los factores de éxito utilizados en: 
 
1- Grupos con alta membresía y baja deserción en el paso entre secciones. 
2- Otras organizaciones juveniles con alta membresía, tales como grupos religiosos, Cruz 
Roja, Techo, entre otras. 
 

Proyecto Inclusión de factores de éxito en ONGs y Grupos Guías y Scouts en el programa 
y la formación. 
 
Se realizó la contratación de un productor y realizador audiovisual, que en conjunto con 
el equipo de la Dirección de Desarrollo y la Dirección de Imagen y Comunicación, están 
realizando ayudas a programa, construyendo estrategias de comunicación y material de 
valor para compartir con la comunidad Guía y Scout, con el fin de que los grupos puedan 
replicar estos modelos e información para generar valor a su propuesta en crecimiento, 
fidelización, retención y atractivo.  
 
 
Estrategia 4 Empoderar a los niños, niñas y jóvenes para que ellos mismos moldeen el 
programa educativo. 
 
 

Proyecto Campaña de participación juvenil en la sección 
 
En 2017 no se realizó en concreto una campaña de empoderamiento juvenil desde su 
participación en la construcción del ciclo de programa, juego democrático, estructura de 
la sección para la toma de decisiones. Por lo que las Direcciones de Desarrollo y 
Comunicación trabajarán en sinergia en este 2018 en el diseño de ayudas a programa con 
el fin de potenciar el Programa Educativo. 
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Estrategia 5 Utilizar herramientas del mundo digital para acercar el programa a sus 
participantes 
 

Proyecto Sistema de membresía 
 
En el año 2017 se realizó la contratación de la Empresa Deloitte para la conceptualización 
y levantamiento de requerimientos del sistema de registro, posteriormente se realizó una 
licitación para la contratación privada del desarrollo del sistema de registro, en la que se 
recibieron ofertas de tres empresas , resultando adjudicada la empresa Consulting Group; 
la cual debe entregar el sistema listo para operar 2018. 
 
Los requerimientos del sistema incluyen aspectos tales como: 

¶ Registro del historial de cada miembro Guía y Scout, incluyendo la progresión de 
los miembros juveniles y las competencias de los adultos. 

¶ Funcionalidad que permita el relacionamiento con los miembros. 

¶ Gestión de campañas. 

¶ Acceso web. 

¶ App. 
 

Proyecto Ayudas a programa  
Este proyecto pretende la elaboración, publicación y divulgación de ayudas a programa, 
que orienten a los adultos y miembros juveniles, en el desarrollo del Programa 
Educativo, según su realidad y necesidad de aplicación. 
 
Durante el 2017 se elaboraron ayudas a programa en diferentes formatos, como: revistas, 
descargas de pdf, posteos, gifs, audiovisuales y transmisiones en vivo, que fueron 
divulgadas en los distintos medios de comunicación como Document Manager, Página 
Web, Canal de Youtube y redes sociales, las cuales se muestran en los cuadros a 
continuación: 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

14 

 

 

Cuadro 9 Revistas digitales 

 
 

Fuente: Dirección de Desarrollo 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

PUBLICACIjN TNTULO #VISITAS MES LINK

2

AventuraGYSCR		

vol1-17	ECOS	

2017

693 May-17 https:/ / joom.ag/0zGW

3

JOTAJOTICR 1819 Ago-17 http:/ / joom.ag/cqPL

5

AventuraGYSCR	

vol2-17	ANT	

2017

2819 Oct-17 https:/ / joom.ag/Yw4L

PUBLICACIONES	DE	PROGRAMA
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Cuadro 10 Ayudas de programa con audiovisuales 

 
Fuente: Dirección de Desarrollo 

 
 
 
 
 

AYUDAS	AL	

PROGRAMA
TNTULO #VISITAS MES LINK

1

MEMORIA	DE	

COMUNIDAD
363 JULIO

https:/ / www.facebook.com/ Guia

syScoutsCR/ videos/ 15531117080

49573/

2

TRILLOS	DE	WAK 687 MAYO

3

EMPAQUEMOS	

JUNTOS
524 ENERO

https:/ /www.facebook.com/Guia

syScoutsCR/videos/15542638379

34360/

4

TODO	LISTO	PARA	EL	

CAMPA 4814 ENERO

https:/ /www.facebook.com/Guia

syScoutsCR/videos/16613209505

61981/

5

COSAS	DE	NUDOS 9096 NOVIEMBRE

https:/ /www.facebook.com/Guia

syScoutsCR/videos/18659386801

00206/

6

TIPS	PARA	VIAJERO 3553 ABRIL

https:/ /www.facebook.com/Guia

syScoutsCR/videos/17506322182

97520/

7

HAGAMOS	UN	FAROL 5976 SETIEMBRE	

https:/ /www.facebook.com/Guia

syScoutsCR/videos/18070679193

20616/

AYUDAS	AL	PROGRAMA
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Cuadro 11 Publicación con descarga en formato pdf 

 
Fuente: Dirección de Desarrollo 

Cuadro 12 Post de ayudas a programa 

 

PUBLICACIjN TNTULO

4

AYUDA										

DIN	2018

6

Navidad	GyS	

2017

7

Ayuda	al	

Programa	DMP	

2018

PUBLICACIONES	DE	PROGRAMA

Post temłtica

AYUDAS	PREVIAS	A	

EVENTOS

AYUDAS	PREVIAS	A	

ACTIVIDADES




















































